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Sumar:

Prezentul Raport intocmit ca urmare a vizitei inopinate la CENTRUL DE INGRIJIRE
SI ASISTENTA LUNCA MURESULUI, LOC. LUNCA MURESULUI, JUD. MURES,
efectuatd conform prevederilor art. 11 alin. (1) din Legea nr. 8/2016, privind infiintarea
mecanismelor previzute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilititi, este
structurat pe trei etape, dupa cum urmeaza:

L Cadrul general si organizarea vizitei.
1I. Constatirile rezultate in urma vizitei efectuate.
I11. Recomandari




L Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul presedintelui Consiliul de monitorizare nr. 117/11.05.2023 a fost dispusi

efectuarea unei vizite de monitorizare, in perioada 16-18.05.2023, la CENTRUL DE INGRIJIRE SI
ASISTENTA LUNCA MURESULUI, sat Lunca Muresului, comuna Alunis, judetul Mures, denumit

in continuare ,,centru”, respectiv ,,CIA Lunca Muresului”.
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Din echipa de vizita au ficut parte Vizantin Daniela — inspector in cadrul Consiliului de
monitorizare, in calitate de coordonator al echipei, Anghelutd Aymone — expert independent si Mihai

Mihaela Elisabeta — expert independent, reprezentanti ai societitii civile.

II. Constatarile rezultate in urma vizitei efectuate

1. Descrierea serviciului social

Centrul este un serviciu social de tip rezidential destinat persoanelor adulte incadrate in grad de

handicap, cu personalitate juridica, care functioneaza in subordinea Consiliului Judetean Mures si in

structura DGASPC Mures.

Centrul functioneazd in baza Licentei de Functionare Provizorie Nr. 1549, valabili de la
23.11.2022 pénd la 22.11.2023, emisd de Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor

Persoanelor cu Dizabilitati, avand o capacitate de 50 de locuri.
La momentul vizitei centrul gézduia 46 de persoane cu dizabilititi.
Centrul detine procedurile de lucru si registrele previzute de legislatia in vigoare (Ordin nr. 82 din

16 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru

serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati).

Structura de personal a centrului cuprinde 61 de posturi aprobate prin statul de functii si distribuite

dupd cum urmeaza:

Denumirea functiei Nr. posturi 1n statul de functii Posturi vacante




Director 1 0
Medic de specialitate 1 0
(medicina familiei)
Asistente medicale 8 2
Infirmieri cu calificari in 25 4
domeniu
Psiholog 1 0
Asistent social 4 3
Kinetoterapeut 1 1
Terapeut ocupational 2 2
Personal administrativ 18 2
TOTAL 61 14

Centrul dispune de mai multe cladiri impartite in 3 pavilioane si anexe. Pavilionul A este
proprietate privatd, unde CIA Lunca Muresului isi desfasoara activitatea in baza unui contract de chirie

valabil pana in anul 2027. Pavilioanele B si C sunt proprietatea judetului Mures.

Cele 3 pavilioane (A, B si C)sunt structurate dupd cum urmeaza:

PAVILIONUL A - 1 nivel:

4 dormitoare cu 2 paturi, fiecare dormitor are acces la o baie dotata cu dus, we si chiuvetd

( 2 dormitoare au comuna o baie).
- sala de activitati (club),
- camera de vizita,
- sald de mese,
- bucatarie,

- birou asistent social,




birou administrativ,

2 magazii,

camera paza,

un grup sanitar nefolosit,

anexd — centrala termica.

PAVILION B — parter:

5 dormitoare, din care:

2 dormitoare cu 2 paturi, (2 dormitoare au comund o baie dotata cu dusuri, we-uri si

chiuvete),

2 dormitoare cu 3 paturi, (2 dormitoare au comuna o baie dotatd cu dusuri, we-uri si

chiuvete)

Idormitor cu 5 paturi, cu baie proprie dotatd cu dus, wc si chiuveta.
oficiu,

vestiar infirmiere.

Etaj:

7 dormitoare, fiecare cu cate 2 paturi si o baie comund la 2 dormitoare.

PAVILION C — parter:

cabinet medical,

cabinet de consultatii,

cabinet psiholog,

3 dormitoare,

2 bai,

2 vestiare,

izolator.

Etaj:

7 dormitoare, fiecare cu céate 2 paturi,

4 bai, dotate cu 1 dus, 2 wc-uri si Ichiuveta.




CURTE:

- depozit lemne,

2. Beneficiari

spalatorie/uscatorie,

2 magazii pentru depozitarea materialelor igienico-sanitare, obiecte si materiale necesare

activitatii centrului,

morga,

1 centrala termica,

statie de epurare,

atelier intretinere,

cladire dezafectata.

Structura pe gen

12 femei 34 barbat
Vérsta beneficiarilor
18-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 Peste 90
ani ani ani ani ani ani ani ani ani
1 3 17 12 9 3 1

Toti beneficiarii sunt persoane incadrate in grad de handicap, dupd cum urmeaza:




Tipul de handicap

2 8
& F=
T— Q
Q > — a = = 9
. g = E E & c - < £ g
£ g = 8 5 = o) > = L=
5o o = —_ [5) %7] — = o =
<3 %) < > b Z. < T aa) a o
9 1 16 7 13
Gradul de Handicap
Grayv cu | Grav Accentuat Mediu/Usor
asistent
personal
4 3 27 12

3. Respectarea drepturilor previzute de Conventia privind drepturile persoanelor cu

dizabilititi (denumiti in continuare CDPD)

a) Accesibilitate, Mobilitate personald, Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

(art. 9, 20,21 din CDPD)

Art. 9 Accesibilitate

Centrul se afla situat 1n centrul localitétii Lunca Muresului, cu acces la mijloace de transport in
comun, statia microbuzului fiind plasatd vis-a-vis de centru, la 1 min de mers jos de la iesirea din
centru. Biserica este situatd pe aceeasi stradd, la 5 minute de mers pe jos de centru.

Centrul prezinti o serie de probleme in privinta asigurdirii accesibilizirii fizice. in prezent,
lipsesc mai multe tipuri de accesibilizari care pot facilita atat accesul in centru, cat si mobilitatea in
interiorul centrului. De exemplu, lipseste rampa de acces in pavilionul A prin care se patrunde in
incinta centrului, cit si mina curenta pe holurile din pavilioanele A si B si in unele bii din
pavilioanele B si C. in plus, in pavilioanele B si C nu exista lift, elevator sau platforma pentru

deplasarea pe verticald, beneficiarii folosind scérile pentru deplasarea intre etaje. La momentul



vizitei, niciunul dintre beneficiarii gdzduiti la etajele acestor doud pavilioane nu sunt utilizatori de
fotoliu rulant, insd o beneficiard foloseste bastonul cénd se deplaseaza. In acelasi timp, centrul are
rampe de acces in pavilioanele B si C, si de iesire din A, precum si dispozitive asistive cum ar fi

scaunele de dus. La interior existd semne (sageti de directionare), cu scop de orientare si ghidare.

Centrul pune la dispozitie persoanelor cu dizabilitéti o serie de materiale informative in format
acesibilizat. De exemplu, echipa de monitorizare a putut consulta Carta si Ghidul Beneficiarului
redactate cu imagini si pictograme in format audio-video. Materialul este prezentat beneficiarilor,
conform spuselor angajatilor, 1n sala de activitéti (club) cel putin o datd pe an, iar activitatea este

consemnatd sub forma unui proces verbal si mentionat in Registrul privind informarea beneficiarilor.

Pavilionul A

—— -



Hol etaj

Hol parter

Bdi parter

Pavilionul B

Bdi etaj



Hol parter

Hol etaj

Pavilionul C




Art. 20 Mobilitate personala

Dintre cei 46 de beneficiari gézduiti n centru, 6 sunt utilizatori de fotoliu rulant, 3 folosesc
cadre fixe, 4 utilizeaza cérje cu sprijin pe antebrat si o beneficiara se deplaseaza cu ajutorul bastonului.
Centrul gazduia 49 de beneficiari cu dizabilitati grave si accentuate. Beneficiarilor dispun de fotoliilor
rulante simple, scaune pentru folosirea toaletei sau dusului, cadre de mers fixe si pliabile, seturi de cérje
cu sprijin pe antebrat si bastoane.

Pentru deplasarile beneficiarilor in vizitele organizate la diferite obiective se inchiriaza autocar,
pentru programari la medic se utilizeaza cele 2 autoturisme ale centrului, unul cu 5 locuri, respectiv 7

locuri. Pentru deplasari mai mici, la bisericd, magazin, piatd, beneficiarii se deplaseaza pe jos sau cu

bicicleta.

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

Conform ,,Registrului privind informarea beneficiarilor” se efectueaza informari periodice, cu
diferite tematici precum: ,,activitatea curentd a beneficiarilor centrului”, ,,drepturile beneficiarilor”,
,recunoasterea formelor de abuz, neglijare, exploatare, violentd”, ,carta drepturilor beneficiarilor”,
,alimentatia diversificatd si echilibratd”, ,,efecte nocive ale consumului de tutun”, ,,accesul la viata
independenta si integrarea in comunitate”, ,,despre masurarea gradului de satisfactie al beneficiarului
prin aplicarea de chestionare in acest sens” etc. Din discutiile cu asistentul social aceste informari se
realizeazd intr-un mod accesibil intelegerii beneficiarilor, prin desene, mimicd, gestica si asocieri cu
elemente reale, si prin afisarea in locuri vizibile a materialelor pe suport de hartie, cu pictograme.

Din discutiile purtate cu beneficiarii (care au dorit si au putut discuta) a reiesit ca acestia isi
cunosc in mare parte drepturile si inteleg modalitatea de exercitare a acestora.

Accesul la informatie este facilitat si de televizoare si laptopuri la care rezidentii au acces in
centru. Existd televizoare functionale in fiecare dormitor, cét si in camera de vizita si in sala de activitati
(club). In sala de activitati exista instalat si un laptop cu acces facil la internet, acesta fiind utilizat de

beneficiarii doritori ori de céte ori doresc. Unii beneficiari detin telefoane mobile pe care stiu sd le
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utilizeze, iar doi beneficiari detin laptopuri. Din observatiile de pe parcursul celor 3 zile de vizita si din
discutiile cu beneficiarii a reiesit cd acestia puteau viziona programe tv oricand doreau, cétiva dintre

acestia au mentionat numele anumitor emisiuni tv sau filme preferate.

b) Recunoastere egali in fata legii si Accesul la justitie (art. 12 si art. 13 CDPD)

Art.12 Recunoastere egala in fata legii

In centru se afli 3 beneficiari pusi sub interdictie judeciitoreasci, instantele competente
numind tutore pentru acestia un membru din familiei.

Din discutiile cu asistentul social, pentru cei 3 beneficiari pentru care s-a stabilit punerea sub
interdictie judecitoreascd, s-a dispus reexaminarea punerii sub interdictie, tutori acestora primind
documente in acest sens.

S-a identificat existenta unei proceduri privind acordarea asistentei si suportului pentru luarea
unei decizii, iar instrumentul utilizat pentru a oferi sustinerea beneficiarilor in luarea unei decizii este
,.Fisa beneficiarului”. Personalul implicat in actiunile legate de asistenta pentru luarea unei decizii este
asistentul social. In ,,Fisa beneficiarului” elaborata lunar era mentionat la rubrica ,,Asistenta si suport
pentru luarea unei decizii” acordarea suportului pentru ordonarea logicd a informatiilor privind

identificarea unei probleme, timpul alocat pentru aceastd activitate (actiune) era de 30 de minute.

Art. 13 Acces la justitie

P4na 1n prezent beneficiarii nu au solicitat asistenta juridicd. Nu existd persoane care sunt parte

intr-un proces civil sau penal.

c) Dreptul la viatd, Libertatea si siguranta persoanei, Nimeni nu poate fi supus torturii si
niciunui fel de pedeapsi sau de tratament crud, inuman ori degradant, Nimeni nu poate fi supus
exploatirii, violentei si abuzului, Protejarea integrititii persoanei (art. 10, 14, 15, 16, 17 din

CDPD)

Art. 10 Dreptul de viata
Toti beneficiarii au spatiul propriu, curat, bine ingrijit, iar spatiul din dreptul patului este
personalizat cu obiecte decorative, icoane etc. Serviciile de asistentd si ingrijire pe care acestia le

primesc in centru sunt conforme, relatia dintre personal si beneficiari fiind una bazatd pe incredere.




Decesele sunt notificate Consiliului de monitorizare, conform prevederilor art. 13 din Legea nr.
8/2016. In anul 2022 au fost inregistrate 7 cazuri de deces si 1 deces in anul in curs, cauzele cele mai

des intalnite in certificatul constatator fiind insuficienta respiratorie. Nu au existat cazuri de moarte

suspectd.

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

Accesul in incinta centrului cat si in anumite spatii din centru este strict reglementat. De
exemplu, accesul in curtea centrului se face pe o poartd care este incuiatd permanent, iar accesul in
incinta centrului se face prin accesare interfonului. Accesul in bucétirie se face printr-un spatiu de
primire, cu circuit prestabilit pentru personal.

Vizitatorii beneficiarilor completeaza fisele de vizitd si sunt consemnati in registrul de vizite,
programul de vizita este zilnic intre orele 10 si 20. Existd o camerd de vizitd amenajaté corespunzator
in care se desfasoara vizitele.

Nu existd un sistem de supraveghere video care si monitorizeze spatiile comune din
interior sau exterior, dar existd personal angajat care asigurd paza 24 de ore.

Rezidentii pot iesi din centru doar cu respectarea regulilor de organizarea interioara.
lesirile din centru se efectueazd cu bilet de voie sau cu insotitori pe distanfe mai lungi, in cazul
beneficiarilor care se deplaseazi mai greu. Pentru iesirile in comunitate existd un program afisat la
intrarea in centru, care este respectat de cdtre beneficiari, acestia anuntdnd in prealabil personalul
centrului cand ies la plimbare, bisericd sau magazin.

In centru nu se practica contentionarea.

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsi sau tratament crud,
inuman ori degradant
Situatiile de conflict sau agitatie psiho-motorie sunt gestionate de citre personalul angajat, asa

cum a reiesit din discutiile cu acesta. In cazul in care acestia nu pot gestiona situatia prin mediere,

consiliere sau indepartarea agresorului, este contactat Serviciul Unic de Urgentd 112.

Centrul are elaboratd ,,Procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude,
inumane sau degradante”. In ,,Registru de evidentd a cazurilor de torturd si tratamente crude, inumane

sau degradante” nu este consemnat niciun eveniment de acest tip.




Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatirii, violentei si abuzului

Pe perioada vizitei de monitorizare, nu au fost identificate situatii de exploatare, violenta
si abuz. Echipa de vizitare nu a identificat elemente care ar putea indica faptul cd beneficiarii au fost
exploatati sau au fost supusi unor acte de violentd sau abuz. In timpul vizitei, s-a putut observa
relationarea dintre personal si beneficiari bazata pe respect, incredere si prietenie. in ,,Caietul de
evidentd a sesizarilor si reclamatilor” nu s-au gasit mentiuni cu privire la sesizéri sau reclamatii din
partea beneficiarilor. Pe parcursul celor 3 zile de vizitd, echipa de monitorizare a discutat cu beneficiarii
care nu au indicat situatii care ar fi putut face obiectul unor sesizari sau plangeri.

La nivelul centrului, sunt luate o serie de masuri pentru prevenirea situatiei de exploatare,
violentd si abuz. De exemplu, angajatii centrului au pus la dispozitia echipei de monitorizare,
beneficiarilor cu capacitate redusi de intelegere cu privire la modalitatea de sesizare se face prin limba;
repetitiv, simplu, insotit de gesturi si asocieri cu elemente reale, facut de persoanele de suport, asa cum
reiese din discutiile cu personalul angajat al centrului. Centrul are elaboratd ,Procedura privind
inregistrarea si solutionarea sesizérilor”. Existd o cutie de sesizari si reclamatii montatd la loc vizibil si

usor de accesat, aceasta este deschisa sdptdménal de catre director si doi beneficiari.

Art.17 Protejarea integrititii persoanei

In centru au fost identificate mai multe aspecte care ar putea pune in pericol viata si
integritatea fizici a beneficiarilor. De exemplu, in aproprierea cladirilor in care se afld centralele
termice se afli depozitate lemne neasigurate. In curtea centrului se mai gisesc depozitate si
cirimizi neasigurate, aflate in apropierea unei cladiri private, dezafectate. in plus, anumite zone ale
acoperisului si peretilor exteriori ai pavilionului A, in componenta ciruia se afld birourile
administrative, bucitiria, sala de mese, sala de vizitd, sala de activitati si 4 dormitoare, se afla ntr-
un stadiu avansat de degradare. Aleile din curte sunt decopertate, prezinti suprafete neregulate,

existand riscul ca beneficiarii si se fmpiedice. Deplasarea este ingreunatd in special in cazul
utilizatorilor de fotolii rulante.

In acelasi timp, la nivelul centrului sunt luate mésuri pentru protejarea integritétii persoanei. De
exemplu, un beneficiar este imobilizat la pat utilizdnd saltea pneumaticd antiescard cu cilindrii de

circulare a aerului.







d) Libertatea de miscare si cetitenia, Viati independenti si integrare in comunitate,

Abilitare si reabilitare, Participarea la viata culturali, activititi recreative, timp liber si sport

(art.18, 19, 26, 30 din CCPD)

Art. 18 Libertate de miscare si cetafenia

La data vizitei de monitorizare toti beneficiarii aveau emise acte de identitate valabile.

Art. 19 Viata independenti si integrare in comunitate
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in prezent, nu existi demersuri de transfer a rezidentilor in comunitate. Ultima reintegrare
in familie a avut loc in anul 2017, in timp ce in ultimii doi ani nu au existat transferuri in comunitate.
in schimb, exista transferuri intre centre, la momentul vizitei de monitorizare s-a regésit o solicitare de

transfer a unui beneficiar la CRRN Bréancovenesti - centru de unde se transferase cu ceva timp in urma.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

Beneficiarii participi la activitdti organizate In sala de activitati(club), precum: terapie
ocupationald (confectionarea de obiecte decorative: roboti din pachete de tigari, cosuri de rachita etc.),
educatie motric (popice, darts, lego duplo), desen, meloterapie. Aceste activitati sunt stabilite in planul

personalizat si sunt efectuate cu ajutorul asistentului social si al psihologului.



Beneficiarii participd la activititile programate/stabilite, dacd doresc, dar desfisoard si
activititile pe care le prefera: astfel, doi dintre beneficiari foloseau laptopurile, alt beneficiar mai retras

citea beletristica, iar un altul citea carti religioase.

Unul dintre beneficiarii cu incadrare in grad de handicap fizic (membre inferioare amputate
partial) lucra in grading, ficand aranjamente florale pline de fantezie, utilizand cauciuri uzate, o pereche
de manusi chirurgicale sau chiar un scaun/fotoliu ruland nefolosit. Beneficiarul i-a dat un nume lucrérii
sale « Broscuta ». A vopsit in culorii vii, optimiste un scaun pe care l-a folosit mai apoi pe post de masa
pentru jocul de carti. Alti beneficiari au vopsit cauciuri uzate realizand « buburuze » pe care le-au

folosit la imprejmuirea straturilor de flori, dand astfel gradinii un aspect vesel si plin de viata.




Posturile de kinetoterapeut, terapeut ocupational, precum si 3 posturi de asistent social

sunt vacante.
Centrul dispune de cabinet de sociologie si cabinet de psihologie.

Echipa de monitorizare a identificat o serie de nereguli privind activititile desfasurate de
psihologul centrului. in cabinetul psihologului nu s-a regisit programul afisat pentru evaluarea

psihologici sau programul pentru consilierea psihologici. « Planul de activitate psihologic 2023 »




si « Planul de consiliere 2023 » au fost prezentate ulterior echipei de vizitare de citre psiholog.
in acelasi timp,« Fisele de consiliere » si « Fisele de evaluare psihologici » intocmite de psiholog

erau evaziv completate (firi a detalia simptomele, interventiile, recomandarile, obiective etc.).

Art. 30 Participarea la viata culturali, activitati recreative, timp liber si sport

Cele mai multe dintre activititile recreative si de timp liber se desfisoari in centru, in
timp ce rezidentii nu au ocazia si participe la evenimente culturale sau recreative in comunitate.
Beneficiarii au acces in cadrul centrului la o curte spatioasd, unde este foarte mult spatiu verde cu banci
amplasate si gradind de flori. Rezidentii antrenati in diverse jocuri de societate (table, remy, joc de carti etc.)
nu au insd la dispozitie un foisor in curte unde ar putea sd-si petreacd timpul. Pentru astfel de activitai

beneficiarii folosesc sala de vizite (pavilion A).

T T

Activitatea culturald, de recreere/socializare, se desfisoard in interiorul centrului, atunci cand
vremea nu este prietenoasi si in majoritatea timpului in curtea centrului. Beneficiarii mai merg la
biserica din sat, la cumparituri la magazinele din localitate sau la tdrgul de legume din localitate sau
din orasul Reghin. Lunar, in cadrul centrului vine echipa mobild a Bibliotecii Municipale Reghin care

aduce carti pentru beneficiari.

In ultimii ani rezidentii CIA Lunca Muresului nu au fost in excursii sau alte activitati
recreative in afara centrului. Ultima excursie organizati de centru pentru beneficiari a fost in
anul 2017, la manistirea Sf. Prooroc Ilie Toplita, minastirea Adormirea Maicii Domnului

Izvorul Muresului, lacul Sf. Ana, baile Covasna.




¢) Dreptul la viati personald, respectul pentru cimin si familie (art. 22, 23 din CDPD)
Art. 22 Dreptul la viata personala
Beneficiarilor le este asigurati confidentialitatea datelor cu caracter personal, actelor medicale
si de reabilitare, conform procedurii prevazuta de legislatia in vigoare.

Centrul nu are amenajati o cameri intimd. La momentul vizitei nu era niciun cuplu

declarat.

Art. 23 Respectul pentru cimin si familie

Beneficiarii nu sunt consiliati in privinta intemeierii unei familii, in baza

consimtaméantului liber si deplin.

f) Educatie (art. 24 CDPD)

La momentul efectudrii vizitei, niciunul dintre beneficiari nu urma o forma de fnvatamant ori
programe educationale care si aiba ca scop dezvoltarea competentelor sau alte cursuri de
specializare/calificare/perfectionare. Majoritatea beneficiarilor au urmat cursuri scolare primare, gimnaziale,
licee, diverse scoli profesionale, sau speciale. Niciunul din cei 46 de beneficiari ai centrului nu pot sau nu

doresc si se implice intr-o activitate de tip educational, asa cum reiese din discutiile cu personalul angajat al

centrului.

g) Sanatate (art. 25 din CDPD)

La nivelul centrului, au fost luate masuri pentru asigurarea asistentei medicale primare si
preventive. CIA Lunca Muresului are amenajat cabinet medical si cabinet de consultatii. Toti
beneficiarii sunt inscrisi la un medic de familie. 38 dintre beneficiari sunt inscrisi la medicul angajat al
centrului si restul sunt inscrisi la un alt medic de familie din localitate. Administrarea medicatiei se
face de citre asistentul medical de turd, exclusiv in baza recomandirilor medicului. Medicamentele,
respectiv cele psihotrope si neuroleptice sunt asigurate in duldpioare pentru fiecare beneficiar, la care
are acces doar personalul medical. Analize medicale se efectueazd anual, cu programare la

laboratoarele ,,Dorna Medicals-Bistrita si ,,Dona Medicals-Reghin”. Pentru urgentele medicale se

apeleaza numdrul unic de urgentd 112.

Pe parcursul vizitei, echipa de monitorizare a identificat o serie de nereguli privind

evidenta administriirii tratamentului. In primul rind, au fost gisite 2 cutii cu medicamente




expirate (una din anul 2021 si una din din anul 2022), din discutiile cu medicul angajat al
centrului si asistenta medicald a reiesit faptul ci nu s-au administrat capsule din cutiile
respective. Medicamentele expirate au fost pregitite pentru a fi preluate de firma care colecteaza

deseurile medicale, aceasta vine siptdmanal in centru.
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In plus, fisele de monitorizare a stirii de siniitate a beneficiarului, efectuate lunare, in
care este mentionat tratamentul nu erau completate. In fisele respective era mentionat

tratamentul zilnic, dar nu reiesea daci acesta era administrat.




in acelasi timp, la nivelul cabinetului medical nu existi condica de evidenta a
medicamentelor si materialelor consumabile, iar medicul angajat al centrului nu stia de

obligativitatea legali a acestei condici, desi aceasta era trecuti si in responsabilititile din fisa

postului sau.

De exemplu, Serviciile stomatologice sunt asigurate de cabinetele de stomatologie private din
localitatea Lunca Muresului. In ultimele 12 luni pentru 8 beneficiari s-au efectuat interventii
stomatologice, pentru acestia s-au efectuat extractii dentare sau tratament. La momentul vizitei, 42 de
beneficiari prezentau afectiuni cronice, dintre care doar 4 nu necesitd tratament. 23 de beneficiari

primesc tratament neuropsihic (17 tratament psihiatric, 3 tratament neurologic, 3 tratament asociat).

Asistenta psihiatrica este asiguratd de un medic care vine in centru la 6 luni si efectueazd consultul
beneficiarilor. Acesta emite scrisori medicale pe baza cirora medicul de familie emite retete, iar modul
de administrarea a tratamentului este lipit pe usa dulapului de medicamente al fiecdrui beneficiar. Din
discutiile cu medicul angajat al centrului se tine cont de parerea beneficiarului in privinta administrérii

medicatiei. Asistentd neurologicd si alte serviciile medicale de specialitate sunt accesate in cadrul

Spitalului Municipal Dr. Eugen Nicoara din orasul Reghin.

S-a regasit la dosarele beneficiarilor formularul de exprimare a acordului pacientului informat
semnat de catre acestia sau reprezentantii legali ai acestora. Din discutiile cu medicul angajat al

centrului a reiesit faptul ci beneficiarul/reprezentantul legal este informat in privinta tratamentului, a

h) Munca si incadrarea in cAmpul muncii (art. 27 din CDPD)

Niciunul dintre beneficiarii serviciilor sociale CIA Lunca Muresului cu drept de munca nu este

incadrat in cAmpul muncii si nu au evaluarea capacititii de munca efectuata.

i) Standardele de viata si protectie sociald adecvate (art. 28 din CDPD)

Beneficiarii primesc hrani gititd in bucatdria centrului, acesta dispune de bucétdrie proprie
dotata corespunzitor (masind de gitit — sobd cu plita, chiuvete, frigidere, congelator, spatiul de
pregitire si preparare carne, spatiul de pregdtire si preparare legume si fructe ). Probele alimentare din

meniu sunt pastrate separat in frigiderul din cadrul bucitariei.



Existd grafic de monitorizare a temperaturii pentru frigidere.

Meniul este afisat la loc vizibil, acesta este intocmit de citre administrator, realizat de bucitar,
aprovizionat de citre magazioner, verificat de medic, aprobat de director. Medicul, angajat al centrului

se asigurd ci se respectd regimurile alimentare si ca hrana este corespunzdtoare din punct de vedere



calitativ si caloric. Se asiguri si regim alimentar pentru beneficiarii cu diabet. Beneficiari isi manifesta
dorinta cu privire la meniu, solicitdind diverse méancéruri, lucru de care personalul tine cont. Din
discutiile cu beneficiarii centrului a reiesit cd méncarea este gustoasa si sdtioasa.

Existd o sald de mese cu o capacitate de 40 de locuri. 28 de beneficiari servesc masa in sala de
mese, exceptie ficand beneficiarii care nu se pot hrani singuri si care necesitd sprijin din partea
personalului (18 persoane sunt hranite cu ajutor din partea infirmierelor).

Centrul asigura apa rece de la sistemul centralizat la nivel de localitate iar apa caldd si cdldura
este asiguratd prin intermediul centralei termice proprii, acesta este dotat cu 2 centrale de mare
capacitate cu incalzire pe lemne.

Toate spatiile sunt dotate corespunzator si curate. Dormitoarele sunt aerisite, avand o ambiantd
termica potriviti. Acestea sunt dotate cu mobilier adecvat, permit accesul in fotoliu rulant si accesul
facil al personalului pentru efectuarea tratamentului, respectiv a igiénei individuale zilnice.

Dormitoarele sunt in majoritatea lor ocupate de 2 persoane, dar sunt si camere cu un singur
beneficiar, 3 sau chiar 4 (un singur dormitor din pavilionul B). Obiectele de cazarmament sunt curate
si bine intretinute.

Grupurile sanitare deservesc 4 persoane, existd grupuri sanitare cu acces din doud dormitoare.

Dormitor pavilionul A Baie pavilion A




Baie parter pavilion B

Dormitor etaj pavilion B

Dormitor parter pavilionul C

Baie parter pavilion C



Dormitor etaj pavilionul C

Baie etaj pavilion C

13 beneficiari sunt purtitori de scutece absorbante, acestia avand nevoie de sprijin si asistentd
pentru realizarea igienei personale, Intr-un mod corespunzitor. Din discutiile cu personalul a reiesit
faptul ci 29 de beneficiari au nevoie de sprijin pentru realizarea igienei personale.

Spalatoria si uscitoria sunt amplasate Intr-o anexd, compusa din 2 camere, dotata cu 2 masini
de spalat tip industrial, uscitor, masini de uz casnic, precum si zona de uscat rufele pe timp de iarna.

Pe parcursul vizitei, echipa de monitorizare a identificat o serie de nereguli privind starea
cladirii (pavilionul A) care se afli intr-o stare avansati de degradare, fiind inchiriata nu se aloca
fonduri pentru reparatii. Sunt necesare reparatii ale acoperisului, tavanelor si peretilor in
anumite zone. Proprietarul a renovat doar fatada clidirii dinspre stradi, iar fatada din curte

necesitd reparatii majore si urgente. Tot in acest pavilion s-a identificat tencuiala cazuta la usa

unui dormitor.



poze fatadd din curte pavilion A
De asemenea, in singurul dormitor cu 4 beneficiari (pavilionul B) existi o infiltratie in
erete, chiar deasupra patului unui beneficiar, zoni care necesitd reparatii urgente. Tot la
b 3

pavilionul B, rampa necesiti reparatii, lipsesc buciti de gresie sau sunt sparte.

Pavilion B




In privinta accesului egal la sistemul de pensii, 24 de beneficiari sunt pensionati (11 au pensie de
invaliditate si 13 au pensie la limitd de varstd), toti platesc contributia lunara de intretinere. Acestia isi

gestioneaza singuri veniturile, de citre tutorii acestora, sau, pentru 5 beneficiari rudele acestora, la

cererea beneficiarilor.

j) Gestionarea la nivelul centrului a situatiei epidemiologice actuale - Situatii de risc si

urgente umanitare (art. 11 CDPD)

In contextul epidemiologic, cauzat de evolutia raspandirii virusului SARS-COV 2, in centru au
fost Tnregistrate un caz de deces in anul 2022.
k) Participarea la activitatea politici si publica (art. 29 din CDPD)
Avand in vedere c toti beneficiarii au drept de vot, acestia si-au manifestat dorinta pentru a-gi

exercita acest drept, fie prin deplasarea la sectia de votare sau solicitarea urnei mobile.

III. Recomandari
Avand in vedere cele constatate in urma vizitei efectuate la Centrul de Ingrijire si Asistentd
LUNCA MURESULUI, sat Lunca Muresului, comuna Alunis, judetul Mures echipa de vizitare

formuleazd urmitoarele recomandari pentru respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati, astfel

cum sunt prevazute de CDPD:

o Accesibilitate, mobilitate personala, libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

(art. 9,20,21 din CDPD)

Art. 9 Accesibilitate
- Accesibilizarea cu rampi la intrarea in pavilionul A, cu ména curenta pe holuri in pavilioanele
AsiB
- Accesibilizarea cu mani curenta in baile unde lipseste din pavilioanele B i C .

- Montarea unei platforme pentru deplasarea pe verticald a beneficiarilor in pavilioanele B si

C.




Art. 12 Recunoasterea egali in fata legii

- Sprijinirea demersurilor In vederea reevaludrii masurii de punere sub interdictie.

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

Asigurarea unui sistem de supraveghere video care sia monitorizeze spatiile comune din

interior.

Art.17 Protejarea integritatii persoanei
- Ingridirea lemnelor din curte si a cdramizilor.
- Realizarea reparatiilor la nivelul acoperisului si a fatadei in pavilionul A.

Demararea lucririlor de reparatii ale aleilor din curtea interioard a centrului.

Art. 19 Viati independenti si integrare in comunitate

Se recomandi evaluarea nevoilor individuale pentru identificarea celor mai potrivite solutii

care s asigure o viatd independentd si includere in comunitate.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

Completarea fiselor de evaluare psihologicd si consiliere, astfel incat sa prezinte starea,
evolutia beneficiarului, tipul de interventie acordat, obiectivele propuse/stabilite (fisa de
consiliere psihologic#), rezultatele si recomandarile evaludrii/consilierii.

- Organizarea procesului pentru ocuparea posturilor vacante.

Art. 30 Participarea la viata culturali, timp liber si sport

Amenajarea curtii interioare si dotarea acesteia cu elemente adecvate pentru desfasurarea
activitatilor recreative, timp liber.

Colectarea informatiilor despre activitatile culturale, sportive si de petrecere a timpului liber
in comunitate si sprijinirea beneficiarilor pentru a participa la ele.

- Organizarea si efectuarea de activitati de recreere cu beneficiarii.



Art. 22 Dreptul la viata personala

Identificarea unui spatiu si amenajarea acestuia cu destinatie de camera intima.

Art. 23 Respectul pentru cimin si familie
- Informarea beneficiarilor cu privire la dreptul acestora privind intemeierea unei familii.

Art. 25 Sanatatea
Completarea zilnici a fiselor de monitorizare a stirii de sanatate a beneficiarilor, astfel incéat
s reiasi din aceasta ca medicatia i-a fost administratd beneficiarului conform schemei de

tratament.
Intocmirea unei condici de evidentd a medicamentelor si materialelor consumabile.

Verificarea periodicd a stocului de medicamente, astfel incét sa nu mai existe medicamente

expirate.

Art. 27. Munca si incadrarea in cAimpul muncii

Evaluarea capacitiatii de muncd a beneficiarilor si efectuarea demersurilor in vederea

incadrarii acestora pe piata liberd a munci, acolo unde este posibil, conform prevederilor

legale in vigoare.

Art. 28 Standardele de viata si protectie sociald adecvate

H ]

- Inlocuirea gresiei sparte/ciobite de la intrarea in pavilionul B.
- Efectuarea de reparatii/zugréaveli la peretele din dormitor(pavilionul B).
- Bfectuarea de reparatii/zugriveli in spatiile comune din pavilionul A (tavanul din holuri,

perete din sala de vizitd).

- Efectuarea de reparatii a tencuielii cdzute la usa dormitorului.



Vi aducem la cunostinti faptul ¢, in vederea respectirii prevederilor art. 14 alin. (6) si alin.
(7) din Legea nr. 8/2016, aveti obligatia de a comunica Consiliului de Monitorizare, in termen de
30 de zile de la primirea raportului, un rispuns, motivat privind recomandirile si misurile

dispuse.
Prezentul raport are anexate planse foto din care rezulld cele consemnate in acesta. Mai mulfe

imagini pot fi vizualizate la sediul Consiliului de Monitorizare.

Inspector de monitorizare — Vizantin Daniela
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