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Titlul documentului : Raspuns motivat
Catre,

CONSILIUL DE MONITORIZARE A IMPLEMENTARII CONVENTIEI ONU PRIVIND
DREPTURILE PERSOANELOR CU DIZABILITATI

Prin prezenta, in conformitate cu prevederile Legii nr. 485/2006 privind organizarea si
functionarea Consiliului de Monitorizare a implementarii Conventiei privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati, Spitalul Municipal ,,Dr. Gheorghe Marinescu” Tarnaveni va transmite raspunsul motivat
referitor la constatarile si recomandarile cuprinse in Raportul nr. 2581 din data de 02.12.2025,
intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare desfasurate in cadrul unitatii noastre in perioada 07.11 —
09.11.2025, dupa cum urmeaza :

I. Imbunatatirea conditiilor de cazare:

In acest moment se intreprind demersuri pentru compartimentarea saloanelor astfel ca acestea sa
indeplineasca conditiile prevazute de Ordinul 914/2006. In data de 20.12.2025 a fost finalizata
compartimentarea unei aripi destinata cazarii pacientilor din sectia Psihiatrie cronici de lunga durata
barbati. Aceasta a fost data in folosinta si cuprinde 5 saloane plus un salon izolator pentru boli
epidemiologice, in care la aceasta data sunt cazati 21 de pacienti

Incepand cu luna ianuarie, pana la data de 30.03.2025 se vor recompartimenta toate spatiile
apartinand sectiilor Psihiatrie cronici de lunga durata si se va renova sectorul parter al sectiei Psihiatrie
cronici de lunga durata femei

Lucrarile de renovare cuprind si adaptarea unui numar mai mare de grupuri sanitare in sensul
accesibilizarii facile de catre persoanele cu dizabilitati

Au fost inlocuite toate saltelele neconforme.

Pentru inlocuirea paturilor si a noptierelor exista o licitatie finalizata privind achizitionarea de
paturi si noptiere.
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II. Reducerea supraaglomerarii:

In acest moment, internarile in sectiile Psihiatrie II Acuti si Psihiatrie I Cronici temporari sunt
sistate, iar spatiile de cazare din aceste sectii sunt ocupate de catre pacientii sectiilor Psihiatrie cronici
de lunga durata

De asemenea, un numar de 40 de paciente au fost relocate in sectiile Dermatologie si Medicina
interna cronici

Au fost externati sau transferati un numar de 45 de pacienti din numarul total de pacienti prezenti la
data vizitei de monitorizare

Aceste masuri au permis reducerea supraaglomerarii in majoritatea saloanelor
ITI. Asistenta sociala si tranzitia comunitara
Raportul mentioneaza cd demersurile asistentilor sociali nu au fost suficiente.
Contestam aceasta concluzie si dorim sa detaliem complexitatea demersurilor efectuate de
Compartimentul de Asistenta Socialid. Pe parcursul anilor a existat o colaborare constantd cu
primariile de domiciliu ale pacientilor, atat prin corespondenta oficiald, cat si prin contact telefonic. Din

pacate, aceste institutii nu au putut veni 1n sprijinul unitatii spitalicesti si, implicit, al asistentilor sociali,
invocand lipsa serviciilor sociale comunitare.

1. Colaborarea cu Primariile de Domiciliu: dorim sa precizdm ca a existat colaborare punctuala si
concreta cu mai multe unitdti administrativ-teritoriale, in functie de domiciliul sau zona arondata a
pacientilor.

Astfel, In ultimii ani s-a colaborat in vederea posibilelor externdri ale pacientilor cu :
Primaria Municipiului Tarnaveni
Exemple:

- cazul V.E. (sex M, 56 ani, fard locuinta)

- cazul C.M. ( sex F, 92 ani, apartinatorii se afld in imposibilitatea de a o ingriji, nu are
venituri suficiente pentru internarea intr-un centru de varstnici )

DAS Tarnaveni ne-a comunicat oficial ca nu dispune de servicii sociale competente pentru a prelua
aceste cazuri.

Primaria Sighisoara

Exemple:
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- cazul G.M. (sex F, 65 ani, copii nu doresc sa mentind legatura cu ea)

DAS Sighisoara ne-a transmis faptul ca, nu dispune de locuinte sociale, nu 1i pot asigura gazduirea d-
nei la nivel local si cd institutia a intocmit si transmis DGASPC Mures documentele necesare in vederea
admiterii Intr-un centru de ingrijire si Asistenta in noiembrie 2022.

3

De asemenea, ne-a transmis faptul ca
na G.M. sa fie mentinuta intr-o unitate sanitara...”

‘ pana la solutionarea cererii de admitere....., este imperios ca d-

- cazul B.R. (sex F, 40 ani, fard locuinta, are tutore un preot)

DAS Sighisoara ne-a transmis cd, pacienta manifesta un comportament agresiv in comunitate, dovedind
“incapacitate in realizarea activitatilor de baza ale vietii de zi cu zi”.

De asemenea acestia precizeaza cd “....dorinta pacientei dumneavoastra B.R. nu este un argument care
sa stea la baza externdrii acesteia din...., aceasta avand nevoie de Ingrijire si supraveghere de specialitate
intr-un spital de psihiatrie, care nu ii pot fi asigurate la nivelul comunitatii”.

Primaria Comunei Beica de Jos
- cazul R.N.A. (sex F, 39 ani, fara apartinatori, nu are locuinta )

Primaria Comunei Beica de Jos ne-a notificat in scris refuzul de a prelua o pacientd, motivand cd aceasta
manifesta un comportament agresiv in comunitate $i cd primdria nu are parghii pentru a gestiona situatia.
Pe raza Uat-ului neexistand centru de ingrijire a persoanelor bolnave sau vulnerabile sau un medic
psihiatru care pot oferi evaluare, consiliere si suport pentru a crea plan de tratament si reintegrare.

Primaria Suplac

- cazul R.I. ( sex M, 59 ani, apartinatorii nu doreau sd il preia la domiciliu, locuia singur,
necesita ingrijire )

Pentru acest caz am intocmit dosar de admitere in centrele rezidentiale din subordinea DGASPC Mures.

De asemenea am notificat primdria de domiciliu, Priméria Suplac care ne-a comunicat oficial ca nu
dispune de servicii sociale competente pentru a prelua acest caz.

Primaria Iasi
- cazul S.N. ( sex M, 63 ani, nevoie de ingrijire fizica, locuia singur)

Am notificat atat primaria cat st DGASPC lasi, am contactat telefonic mai multe centre, si impreund cu
apartinatorul, ( fiul) am gésit un centru de Ingrijire potrivit nevoilor pacientului.

Primaria Comunei Sanpetru de Campie
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- cazul BM.E. ( sex F, 43 ani, transferatd de la CRRP Ungureni, necesita ingrijire si
supraveghere )

Primaria Comunei Sanpetru de Campie ne-a comunicat oficial cd mama pacientei se afld in
imposibilitatea de a o ingriji ( atasand si declaratia mamei) iar la nivel local, primédria nu dispune de
servicii sociale competente pentru a prelua acest caz si nici ONG-uri care sa vind 1n sprijinul familiei.

Primaria Comunei Adamus
- cazul S. L. ( sex F, necesita supraveghere si ingrijire )

In colaborare cu asistentul social al primariei, contactat prin adrese oficiale si telefonic, s-a reusit
preluarea cazului si relocarea pacientei intr-un centru de ingrijire adecvat profilului sau medical si social.

Mentionam totodatd demersurile facute catre alte primarii, cum este exemplul localitdtii Bahnea ( cazul
C.M. ), unde am solicitat sprijinul autoritatilor pentru cautarea activa a rudelor sau apartinatorilor in
situatiile In care acestia nu erau cunoscuti de catre unitatea noastra.

2. Colaborarea cu Serviciile Publice Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor (SPCLEP),
aflate 1n subordinea primariilor, din urmatoarele considerente:

* Identificarea pacientilor fara acte: Pentru pacientii care nu detin in prezent un act de identitate (din
motive de pierdere, furt sau lipsa emiterii acestuia), colaborarea cu SPCLEP este esentialda pentru
stabilirea identitatii reale si iIntocmirea documentatiei necesare emiterii unei carti de identitate sau
a unei carti de identitate provizorii.

« Actualizarea documentelor expirate: In cazul pacientilor internati sau aflati in monitorizare ale caror
acte de identitate au expirat, facilitim legatura cu serviciile de evidentd a persoanelor pentru
reinnoirea acestora. Acest demers este critic pentru validarea serviciilor medicale in sistemul de
asigurdri de sdnatate.

* Accesul la drepturi sociale: Fard un buletin valabil, pacientii nu pot beneficia de retete compensate,
pensii, ajutoare sociale sau alte forme de asistenta post-spitalizare, ceea ce ar ingreuna procesul de
reintegrare sociald si continuitatea tratamentului.

3. Demersuri pentru incadrarea in Grad de Handicap si Transfer: Activitatea asistentilor nostri
sociali nu se rezuma la pasivitate. Dimpotriva, pentru a facilita reintegrarea si a asigura un venit minim
de subzistentd, am initiat si finalizat procedurile de obtinere a certificatelor de incadrare in grad de
handicap pentru pacientii eligibili.

e Scopul: Acest demers a avut dublu rol: fie cresterea veniturilor in vederea externarii, fie
indeplinirea criteriilor de eligibilitate pentru admiterea intr-un centru.

@ Strada Victor Babes nr. 2, Q tel: +4 0265 446 161

Tarnaveni, Mures, CP 545600, fax: +4 0265 446 156 cert
Romania D4 email: spmtar@yahoo.com

130 94001 56 101200038

Operator de date cu caracter personal inregistrat la ANSPDCP cu nr. 1465 din 13 iulie 2011 15045001  SC 1020101066
1S0 22000 SC 1120/01083




CONSILIUL

SPITALUL MUNICIPAL
JU DETEAN “DR. GHEORGHE MARINESCU"
MUR_E S TARNAVENI

e Transferuri reusite: Acolo unde starea de sandtate a permis si au existat venituri, am reusit
transferul pacientilor catre centre pentru persoane varstnice. Totusi, subliniem ca aceasta este o
solutie limitatd, intrucat majoritatea acestor centre (publice sau private) refuza prin regulament
intern internarea persoanelor cu diagnostic psihiatric.

3. Blocajul Legislativ si Institutional (DGASPC si Legea nr. 7/2023):

Ne confruntam cu efectele aplicarii Legii nr. 7/2023 privind dezinstitutionalizarea, care, paradoxal, a
blocat accesul in centrele rezidentiale.

e DGASPC-urile ne-au comunicat oficial cd au sistat interndrile in centre, exceptiile fiind extrem
de rare si limitate (ex. 16 cazuri/an la nivel de judet).

4. Analiza Critica a ,,Solutiilor” Oferite de Autoritati (Cazul DAS Mures si altele):

Ca raspuns la solicitarile noastre disperate de sprijin (atasam lista completa a adreselor transmise
post-vizitei de monitorizare catre Primarii, DGASPC-uri, DSP si spitale din tard), am primit doar
raspunsuri negative, invocandu-se supraaglomerarea. Analizdnd concret lista de servicii sociale
transmisd de DAS Mures, constatdm inaplicabilitatea acestora pentru pacientii nostri:

e Centrele de Zi: Sunt eligible pentru pacientul care ar avea unde sa unde sa doarma pe timpul
noptii. Pentru pacientii nostri fara locuinta, aceasta ar insemna ca noaptea sa doarma pe strada.

e Adaposturile de Noapte: Presupun evacuarea pacientului pe timpul zilei. Acest du-te-vino ar
duce la neglijarea tratamentului, degradare si reintoarcerea rapida in spital (usi turnante).

o Centrele Private: Am contactat telefonic aceste unitdti. Raspunsul a fost dublu negativ: nu
primesc patologie psihiatrica, iar costurile sunt prohibitive (peste 5.000 lei/lund), depasind cu
mult veniturile pacientilor.

o Ingrijirea la domiciliu: Pentru pacientii din Targu Mures care detin o proprietate, am constatat
(din informatiile de la apartinatori/vecini) cd imobilele sunt intr-o stare avansata de degradare,
insalubre, debransate de la utilitati, facdnd imposibila locuirea.

5. Vulnerabilitatea Economica si Lipsa Suportului Uman:

o Sardcia extrema: Majoritatea pacientilor au ca unic venit indemnizatia de handicap, in cuantum
de 80 — 726 lei. Aceasta suma este total insuficienta pentru chirie, hrana si medicamente.

o Lipsa persoanei de suport: Chiar daca ar exista o locuinta, multi pacienti nu au abilitatile sau
capacitatea necesara pentru a se autogospodiri independent. In lipsa familiei (care refuza
implicarea sau nu exista) si a serviciilor comunitare de tip ,,locuinta protejata” cu supraveghere,
externarea lor ar fi un act de abandon.
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Avand in vedere argumentele enumerate, consideram ca procesul de comunicare dintre spital si
institutiile partenere este unul activ orientat exclusiv catre beneficiul pacientului dar fara a se putea
identifica suficiente solutii pentru a acoperi nevoile pacientilor nostri.

Masuri:

Am atasat prezentei lista integrald a corespondentei purtate, dupd vizita de monitorizare, cu toate
institutiile statului, inclusiv refuzurile explicite primite, pentru a proba diligentele depuse.

TRIMISE

30200/14.11.2025 Primaria Comunei Sanpetru de Campie — caz B.M.E. revenire situatie

30119/13.11.2025 Primaria Tarnaveni — Directia de asistenta sociala pentru pacienta C.M

3009/ 13.11.2025 preluare O.R. Brancovenesti

30103 / 13.11.2025 preluare R.I. Brancovenesti

30100/ 13.11.2025 B.T. preluare Brancovenesti

30687 /21.11.2025 servicii comunitare DGASPC

30684 /21.11.2025 Primaria Tarnaveni DAS— servicii sociale

21.11.2025 Primaria Municipiului Sighisoara— servicii sociale

30663/20.11.2025 Primaria Reghin - caz R M.C.

30686 /21.11.2025 Primaria Municipiului Targu Mures — servicii sociale

30884 /25.11.2025 s1 31426 / 28.11.2025 Spital Tulghes informare pacienti

30813 /24.11.2025 DSP Mures , Consiliu, Prefect, DGASPC

Adrese trimise Spitale, DGASPC, consiliu, DPS, Prefect in vederea relocarii pacientilor

31760/ 03.12.2025 DGASPC Arad, Spital Psihiatrie Mocrea, Capalnasi

31772/ 03.12.2025 DGASPC OIlt, Spital Psihiatrie Schitu Greci

31771/03.12.2025 DGASPC Neamt, Spital Psihiatrie Grainti

31770/ 03.12.2025 DGASPC Ilfov, Spital Psihiatrie Socola, Domnita Balasa Balacenca

31765 /03.12.2025 DGASPC Cluj, Spital Psihiatrie Borsa
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31763 /03.12.2025 DGASPC Botosani, Spital Psihiatrie Botosani, Podriga

31762/ 03.12.2025 DGASPC Bihor, Spital Neuro si Psihiatrie Oradea, Nucet

31761/ 03.12.2025 DGASPC Arges, Spital Psihiatrie Sf. Maria Vedea

31768 /03.12.2025 DGASPC Giurgiu, Spital Psihiatrie Vadu-Lat

31767/ 03.12.2025 DGASPC Galati, Spital Psihiatrie Elisabetaa Doamna Galati

31766/ 03.12.2025 DGASPC Dolj, Spital Neuro si Psihiatrie Craiova, Poiana Mare

31764/ 03.12.2025 DGASPC Brasov, Spital de Psihiatrie Brasov

31757/03.12.2025 DGASPC Timis, Spital Psihiatrie Gataia

31759 /03.12.2025 DGASPC Valcea, Spital Psihiatrie Dragoesti

31755/03.12.2025 DGASPC Sibiu , Spital Psihiatrie Gheorghe Preda

31769 /03.12.2025 DGASPC lasi , Spital Psihiatrie Socola

31754/ 03.12.2025 DGASPC Bucuresti , Spital Psihiatrie Obregia, Dr. Constantin Gorgos

31759/ 03.12.2025 DGASPC Teleorman , Spital Psihiatrie Poroschia, Kalinderu Balaci

31758 /03.12.2025 DGASPC Vaslui, Spital Psihiatrie Murgeni

31982/05.12.2025 Consiliul Judetean centre comunitare

33552/23.12.2025 Bordi Tibor DAS Targu Mures

PRIMITE

REFUZ 30360/17.11.2025 Brancovenesti

REFUZ 30359/17.11.2025 Brancovenesti

REFUZ 30361/17.11.2025 Brancovenesti

Nu dispun de servicii sociale 20301 /28.11.2025 Primaria Tarnaveni

REFUZ 32352 /10.12.2025 DGASPC Neamt 32364/10.12.2025 Spital Sf Nicolae Roman

REFUZ 32239/ 09.12.2025 Spital Balaceanca 32802/16.12.2025 DGASPC Ilfov

REFUZ 32316/09.12.2025 Spital psihic Borsa Cluj

REFUZ 32095/ 08.12.2025 DSP Bihor , 32342/10.12.2025 DGASPC Bihor
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32240/09.12.2025 Spital Nucet

REFUZ 23259/10.12.2025 DSP Arges,
32462/11.12.2025 Consiliul Judetean Arges, Unitatea Suici
32720/15.12.2025 DGASPC Arges

REFUZ 33337/19/12/2025 DGASPC Giurgiu

REFUZ 32229/ 09.12.2025 DSP Galati

REFUZ 32845/14.12.2025 DGASPC Dolj

REFUZ 32930/17.12.2025 DGASPC Brasov

REFUZ 32846/ 16.12.2025 DGASPC Timis

REFUZ 32698/15.12.2025 DGASPC Sibiu

REFUZ 32149/ 08.12.2025 Spital Socola Iasi

REFUZ 32387/10.12.2025 Spital Gorgos ,
32238 /09.12.2025 Spital Obregia

REFUZ 3271/15.12.2025 DGASPC Teleorman

REFUZ 32867/ 16.12.2025 DGASPC Vaslui

32080/08.12.2025 Raspuns primit DAS Mures listd servicii sociale in municipiul Targu Mures cu
mentiunea ca acestea sunt “suprasolicitate”.

REFUZ 32022 / 05.12.2025 DSP Braila — Spital Sf. Pantelimon

REFUZ 32017/ 05.12.2025 DSP Vrancea - Spital Dumbraveni

REFUZ 32018/ 05.12.2025 DSP Olt — Spital Schitu Greci

REFUZ 31411 /28.11.2025 Spital Pantelimon Braila

REFUZ 13111/28.11 2025 DSP Calarasi

REFUZ 31699 /03 12 2025 DSP Maramures

REFUZ 9626 /26.11.2025 Centru Toxi Bucuresti

REFUZ 31956/ 05.12.2025 Spital Psihi Sibiu

REFUZ 31866 / 04.12.2025 Spital Psihi Sapoca Buzau
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REFUZ 31888/04.12.2025 DSP Buzau

REFUZ 32082/ 08.12.2025 Spital Mavromati Botosani

REFUZ (lista asteptare) 31858 / 04.12.2025 Spital Psihic Cronice Borsa Cluj

REFUZ 32081/ 08.12.2025 Spital Mocrea Arad

PRELUARE 4 PACIENTI 32408 / 10.12.2025 POIANA MARE DOLJ

PRELUARE 4 PACIENTI 32468 / 11.12.2025 SPITALUL NEUROPSIHIATRIE CRAIOVA

PRELUARE PACIENTI ACUTI 32560/ 12.12.2025 SPITAL URGENTE ARAD

REFUZ 33023/17.12.2025 Spital Blaj

REFUZ 33253/18.12.2025 Spitalul Piatra Neamt

Cazul L.I. - REFUZ SERVICII SOCIALE NR. 4938/09.12.2022 Priméria Sanger

REFUZ 33308/19.12.2025 DGASPC TIMISOARA

REFUZ 33253/18.12.2025 Sectia Psihiatrie din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Piatra
Neamt

REFUZ 33288/19.12.2025 DGASPC lasi

REFUZ 33295/19.12.2025 DGASPC Arad

REFUZ 3331/19/12.2025 DGASPC Arges

REFUZ 22.12.2025 Spitalul Judetean de Urgenta Satu Mare

REFUZ 22.12.2025 Unitatea de Asistenta Medico-Sociala de Psihiatrie Nucet

REFUZ 33536/23.12.2025 DGASPC Galati

REFUZ 33531/23.12.2025 DGASPC Olt

IV. Evenimente sesizate pe inregistrarile video:

1. Referitor la evenimentul din data de 01.11.2025, orele 8.00 privind restrictionarea
libertatii de miscare a unui pacient prin legarea acestuia de scaun precizam urmatoarele:

Evenimentul se refera la asigurarea posturala a unui pacient, imediat dupa ce a suferit o cadere de la
acelasi nivel, in scopul prevenirii unei noi caderi. Acesta era diagnosticat cu o afectiune neurologica
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care se manifesta prin tulburari de echilibru: pacientul a avut in perioada iunie-septembrie 2025 mai
multe episoade de traumatisme cranio-cerebrale prin cadere de la acelasi nivel

Asigurarea posturala s-a facut cu centuri de sustinere omologate pentru acest scop

Investigatiile ulterioare au relevat faptul ca a existat indicatia verbala a medicului curant pentru a se
proceda in acest mod

Pentru clarificarea si reglementarea modului de actiune in astfel de situatii si prevenirea cazurilor de
abuz. asigurarea in fotoliul rulant cu centuri de sustinere a fost introdusa ca si metoda terapeutica in
,Procedura privind prevenirea caderilor pacientilor” cu urmatorul text:

» UTILIZAREA CENTURILOR DE SIGURANTA PENTRU FOTOLIUL RULANT

Pentru pacientii cu tulburari severe de echilibru, dizabilitati locomotorii sau imobilizati care necesita
utilizarea fotoliului rulant, in situatiile in care este identificat risc de cadere sau de alunecare, se vor
utiliza centuri de siguranta omologate, disponibile la nivelul sectiilor

Centurile de siguranta pentru fotoliul rulant sunt dispositive medicale alcatuite din curele ajustabile,
captusite cu burette, care pot fi fixate la nivelul umerilor si toracelui ori la nivelul abdomenului si
pelvisului, avand rolul de a preveni alunecarile sau aplecarile periculoase ale pacientului.

Aplicarea centurilor de siguranta se realizeaza exclusiv la indicatia scrisa a medicului curant sau a
medicului de garda, consemnata in FOCG a pacientului, cu obtinerea prealabila a consimtamantului
informat al pacientului si/sau al reprezentantului legal sau conventional. In acest scop se va folosi
formularul de consimtamant atasat in procedura

Utilizarea centurilor de siguranta nu se va efectua impotriva vointei pacientului si va inceta imediat, la
solicitarea acestuia. Pe intreaga durata a asigurarii cu centuri de siguranta, membrele pacientului vor
ramane libere

Pe durata utilizarii centurilor de siguranta pentru fotoliul rulant, pacientul va fi monitorizat periodic de
catre personalul medical, in vederea evaluarii tolerantei, confortului si mentinerii integritatii
tegumentare.

In FOCG ( Foaia de observatie clinica generala se va consemna obligatoriu:

e Data si ora initierii utilizarii centurilor de siguranta

e Intervalul de timp/durata pntru care au fost aplicate

e Reevaluarii efectuate pe parcursul masurii

e Aparitia sau inexistenta evenimentelor adverse, inclusive leziuni, echimoze, escoriatii
sau alte incidente survenite in timpul utilizarii

e Masurile intreprinse in cazul aparitiei unui eveniment advers si momentul intreruperii
procedurii, daca este cazul
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Utilizarea centurilor de siguranta va fi limitata strict la perioada necesara si va fi reevaluata ori de cate
ori starea pacientului se modifica”

2. Referitor la evenimentul din data de 28.09.2025, ora 19:00 in care se observa cum un
pacient este tras pe jos, impins si batut de catre alt pacient, fara a se observa existenta
personalului care sa intervina

Facem precizarea ca in sectorul respectiv lucreaza in ture 1-2 asistenti plus 2-3 infirmieri maxim,
care acopera un numar de 9 saloane plus sala de mese, aceasta subdimensionare a personalului facand
imposibila supravegherea simultana a tuturor incaperilor si interventia rapida in cazul unor astfel de
evenimente

La reintrarea in posesie a inregistrarilor video se va initia o ancheta interna in vederea clarificarii
imprejurarilor in care a avut loc evenimentul semnalat

3. Referitor la evenimentul surprins in inregistrarile video, din data de 28.09.2025, ora
19:22 in care un pacient este surprins adus de la baie, dezbracat prin sala de mese, de
fata cu alti pacienti si cu personalul sectiei

Ulterior vizitei de monitorizare au fost intrunite sedinte de lucru cu personalul sectiilor psihiatrie
cronici de lunga durata femei si barbati unde au fost discutate aceste aspecte subliniindu-se importanta
respectarii intimitatii si demnitatii pacientului, precum si responsabilitatea individuala a fiecarui
angajat in vederea prevenirii unor situatii similare pe viitor

4. Referitor la sesizarile cuprinse in raport privind abaterile de la disciplina personalului
(fumatul in locuri nepermise si implicarea pacientilor in activititi de igienizare),
conducerea institutiei trateaza aceste aspecte cu maxima seriozitate.

In acest sens, dorim sd precizam urmatoarele:

Analiza probelor video: In momentul in care organele de politie ne vor restitui inregistrarile
video ridicate pentru verificdri, vom proceda la vizionarea si analizarea amanuntitd a acestora.

Demararea cercetarii interne: Imediat dupd analizarea probelor, vom demara anchetele interne
necesare pentru a stabili adevarul faptic si pentru a identifica persoanele care se fac vinovate de aceste
conduite.

Masuri de corectie: In functie de concluziile anchetei, vor fi aplicate sanctiunile
disciplinare prevazute de legislatia muncii si de Regulamentul de Ordine Interioard, in vederea
solutionarii definitive a acestor nereguli si pentru a preveni repetarea lor pe viitor.”

V. Implicarea in activitati de terapie ocupationala si accesul la activitati recreative
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Spitalul Municipal “ dr Ghe Marinescu” Tarnaveni are in structura un Compartiment de
Terapie Ocupationala. Acesta cuprinde mai multe incaperi: Sala de sport, Sala de ergoterapie, Camera
pentru relaxare si vizionare TV, Bucatarie, Cabinet psihoterapie individuala si de grup, Bilioteca. La
data vizitei, activitatea in cadrul acestui compartiment a fost sistata temporar datorita relocarii
pacientelor din sectia Psihiatrie cronici de lunga durata. Cu exceptia acestei perioade, a existat un
acces permanent al pacientilor in cadrul Compartimentului, atat liber cat si programat, si s-au
desfasurat activitati specifice de terapie ocupationala in care au fost implicati majoritatea pacientilor.

Activitatea pacientilor in cadrul Compartimentului de terapie ocupationala este inregistrata in
Fisele individuale de terapie ocupationale ale pacientilor si in Registrele de activitate a personalului

In plus, au fost organizate numeroase evenimente si iesiri in comunitate, cu scopul de a imbunatati
calitatea vietii pacientilor prin crestea accesibilitatea la activitati recreative, participarea la viata
sociala a comunitatii, reducerea izolarii, dezvoltarea abilitatilor sociale, stimularea comunicarii,
imbunatatirea relatiilor dintre pacienti si dintre pacienti si personalul medical, mentinerea unui nivel
optim de functionare psihica,etc

De asemenea, au fost organizate evenimente culturale ( spectacole) cu diverse ocazii ( ziua
sanatatii mintale, Craciun)in care au fost implicati ca si protagonisti un numar destul de mare de
pacienti, scopul fiind dezvoltarea abilitatilor artistice ale acestora, stimulare cognitiva prin exersarea
capacitatilor de memorare, reproducere, atentie, dezvoltarea abilitatilor de coordonare motrica, de
lucru in echipa, de reducere a anxietatii sociale, dezvoltare a autonomiei si responsabilitatii personale,
consolidarea identitatii personale, cresterea stimei de sine si nu in ultimul rand, reducerea stigmei si
cresterea constientizarii comunitatii in privinta abilitatilor si capacitatii creative ale pacientilor cu
patologie psihiatrica

Enumeram o parte din activitatile desfasurate in perioada 2019-2025:

e Excursie Sovata Praid — mai 2019

e Ilesire cofetarie, parc Tarnaveni — aprilie 2019

e Intalnirea pacientilor cu barista — cafenea Tarnaveni septembrie 2019
e Spectacol Craciun Casa de cultura — decembrie 2019
e Excursie Sovata-Praid 25.08.2021

e [esire restaurant — august 2021

e Spectacol Centru Cultural — decembrie 2021

e [esire restaurant Darina Tarnaveni— 02.03.2022

e Organizare Bal mascat — 11.03.2022

e Activitati cu ocazia Sarbatorilor pascale — aprile 2022
e Jesire restaurant Victoria Inn Tarnaveni 10.05.2022

e lesire restaurant Victoria Inn Tarnaveni 08.06.2022
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e Excursie Sovata- Praid-Bucin — 07.07.2022

e [esire restaurant Stejaru Tarnaveni — 26.07.2022

e Spectacol Centru Cultural Tarnaveni — 20.12.2022

e lesire restaurant Darina Tarnaveni — 02.03.2023

e lesire restaurant Rustic home Tarnaveni — 06.07.2023

e lesire restaurant Stejarul Tarnaveni — 31.08.2023

e Excursie Manastirea Recea si Gradina zoologica targu Mures — 05.09.2023
e Spectacol Centrul Cultural Tarnaveni — 10.10.2023

e Spectacol Craciun Casa de cultura Tarnaveni — 14.12.2023

o lesire restaurant Stejarul tarnaveni — august 2024

e Spectacol Ziua sanatatii mintale Centrul cultural Tarnaveni — 10.10.2024
e Spectacol Craciun Casa de Cultura —17.12 .2024

e lesire restaurant Rustic home Tarnaveni —21.12.2024

e Vizionare de film la Cinema City Targu Mures 02.07.2025

e Vizionare de film Cinema City Targu Mures 17.07.2025

e lesire restaurant Darina Tarnaveni 09.10.2025

e lesire restaurant Rustic home Tarnaveni — decembrie 2025

Iesirile la restaurant cuprind grupe mixte de 50-60 de pacienti ( femei si barbati)

In plus, se faciliteaza accesul pacientilor pentru a participa la slujbe religioase, activitati de
infrumusetare, cumparaturi, participari la evenimente familiale deosebite, aniversari zile de nastere,
etc

VL. Intensificarea informarii directe a pacientilor cu privire la dreptul de a formula reclamatii
S-au luat masuri pentru o inscriptionare mai vizibila a cutiilor de reclamatii

Exista in curs de finalizare o procedura prin care o persoana desemnata de catre spital ( asistenta
sociala) va avea responsabilitatea de a vizita lunar toti pacientii internati in sectiile de Psihiatrie si de a
prelua pe baza unui proces-verbal eventualele plangeri si sesizari

Pana la sfarsitul lunii ianuarie se va identifica o solutie pentru a facilita accesul pacientilor internati la
aplicatia mobila “CEASUL BUN”

VII. Disfunctionalitati identificate legate de procedura de contentionare;

Noua structura planificata a sectiilor Psihiatrie cuprinde incaperi special destinate contentionarii
pentru fiecare sectie in parte
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In 10.12.2025, respectiv 15.12.2025, au fost organizate sedinte de lucru cu toate categoriile de
personal din toate sectiile de psihiatrie in care a fost prelucrata Procedura privind consemnarea in
Registrul masurilor de contentionare si izolare, la care s-a subliniat importanta completarii tuturor
rubricilor din registru si a unei prezentari detaliate a motivelor care au dus la luarea masurii de
restrictionare a libertatii de miscare a pacientilor

VIII. Subdimensionarea personalului:

In contextul procesului de reorganizare a sectiilor, structura de spitalizare se va modifica
semnificativ pentru a asigura respectarea normelor de siguranta si confort. Astfel, dintr-un total actual
de 320 de paturi, capacitatea sectiilor de Psihiatrie va fi redusa la aproximativ 112 paturi, distribuite
dupa cum urmeaza:

e 50 de paturi pentru sectiile Psihiatrie Acuti si Cronici Temporari,
e 31 de paturi pentru sectia Psihiatrie cronici de lunga durata femei;
e 31 de paturi pentru sectia Psihiatrie cronici de lunga duratd barbati.

Urmare a acestei redimensiondri a capacitatii de cazare, personalul angajat in prezent va acoperi
necesarul de personal, incadrindu-se in normativele prevazute de Ordinul nr. 1224/2010 privind
aprobarea normativelor de personal. Aceastd reorganizare va permite o distributie eficienta a resurselor
umane, asigurand un raport optim intre numarul de angajati si numarul de pacienti, in vederea cresterii
calitatii actului medical si a supravegherii de specialitate.

IX. Lipsa materialelor de igiena

S-au identificat solutii care sa permita accesul neingradit al pacientilor la hartie igienica si
sapun in fiecare sectie de psihiatrie si prevenirea consumului acestora de catre unii pacienti prin
achizitionarea de dispensere cu cheie, antivandalism

X. Procedura privind gestionarea banilor pacientilor cu afectiune psihiatrica

La data vizitei de monitorizare exista o procedura in lucru privind gestionarea banilor, care a si
fost aratata comisiei de evaluare si care ulterior vizitei a fost finalizata de catre Serviciul
managementului calitatii, urmand a fi implementata.

XI. Libertatea de Miscare si Accesul in Curte
Raportul noteaza restrictionarea accesului. Clarificari esentiale:

1. Accesul in Curtile Interioare: Facem precizarea importantd ca usile catre curtile interioare
(patio/zone de recreere adiacente pavilioanelor) sunt deschise. Pacientii au acces la aer curat
si lumina naturala 1n aceste perimetre, nefiind “inchisi” in saloane.
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2. Securizarea Perimetrului Exterior: Usile care sunt mentinute sub control sunt cele care dau
spre iesirea din sectie catre curtea comuna, vasta, a spitalului si catre zonele publice. Aceasta
masurd este una de protectie, avind in vedere cd ingrijim pacienti cu discerndmant abolit si risc
major de ratacire (elopement), spitalul avand obligatia legala de a le asigura integritatea fizica.

XII. Curatenia din cadrul sectiei.

Referitor la observatiile din raport legate de curdtenia in cadrul sectiei, dorim sd aducem urmatoarele
precizari esentiale pentru corecta Intelegere a situatiei faptice de la momentul controlului:

Intervalul orar al controlului: Verificarea a avut loc la ora 06:20, moment in care pacientii se
aflau Tncé in programul de somn. Dorim sd mentionadm ca programul de lucru al personalului de
ingrijire (ingrijitoare de curatenie) pentru tura de zi incepe la ora 07:00 si se desfdsoara pana la ora
23:00.

Specificul sectiei: Dat fiind profilul de psihiatrie, pe parcursul noptii pot aparea situatii
inerente patologiei pacientilor (episoade de agitatie, treziri nocturne, utilizarea grupurilor sanitare),
care pot genera un anumit grad de dezordine

Concluzie: Consideram ca starea constatata nu reflecta o lipsa cronica de igiend sau o
,mizerie iesitd din comun”, ci situatia unei sectii la finalul noptii, inainte de intrarea in schimb a
personalului dedicat curateniei. Orice neconformitate existenta la ora 06:20 urma sa fie remediata
prompt, conform procedurilor zilnice, incepand cu ora 07:00, odata cu preluarea turei de catre
ingrijitoare.

XIII. Deteriorarea pavimentului si a peretilor in sectorul parter al Sectiei psihiatrie crinici de
lunga durata femei, dorim sa precizim urmatoarele:

1. Istoricul renovirilor si planificarea investitiilor: Sectorul vizat a beneficiat de o renovare completa
in anul 2018. Avand in vedere normele de uzura si resursele financiare disponibile, acesta era deja
inclusa la data viziter in Planul de Reparatii si Investitii al institutiei pentru anul 2026, procedura
fiind una programata.

2. Impactul patologiei specifice: Subliniem faptul cd, in cadrul unei sectii de psihiatrie, gradul de uzura
al infrastructurii este mult mai accelerat fata de alte specialitati medicale. Comportamentul pacientilor,
asociat cu patologiile cronice sau episoadele de agitatie psihomotorie, duce inevitabil la degradarea
timpurie a finisajelor (pereti, pavimente), in ciuda eforturilor de Intretinere curenta.

3. Masuri imediate adoptate: Ca reactie la degradarea constatata si pentru a asigura conditii optime de
cazare, s- a dispus deja relocarea pacientelor din sectorul respectiv pana la finalizarea lucrarilor de

renovarc
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Au fost deja demarate demersurile administrative si logistice pentru initierea lucrarilor de renovare
necesare in cel mai scurt timp.

XIV. Lipsa vizibilitatii meniului afisat in spatiile de cazare

Dorim sa precizam ca acesta este afisat permanent in locurile cu vizibilitate maxima pentru
pacienti si personal, respectiv: la oficiile alimentare si in sdlile de mese ale fiecdrei sectii. Suplimentar,
pentru pacientii nedeplasabili (imobilizati la pat), personalul sectiei realizeazd o informare verbala
directa cu privire la componenta meselor zilnice, asigurandu-ne astfel ca dreptul la informare al
acestora este respectat indiferent de gradul de mobilitate.

XV. Activitatea psihologilor in cadrul sectiilor de psihiatrie:
Atributiile psihologului clinician Tn domeniul clinic sunt:

e psihodiagnostic si evaluare clinica ( se evalueaza atat tabloul clinic / mecanismele
etiopatogenetice psihologice cat si starea de sanatate/ mecanismele de sanogeneza).

e Interventie psihologicd (promovarea sandtatii si dezvoltare personald, precum si
identificarea si constientizarea mecanismelor etiopatogenetice care mentin /faciliteaza
boala).

Activitatile specifice de psihodiagnostic care se desfasoard in cabinet sunt:

e Evaluare cognitiva si neuropsihologica;

e Evaluare emotional / subiectiva;

e Evaluare personalitate si mecanisme de coping;

e Evaluare comportamentala;

e Evaluare context familial, social, profesional;

e Evaluare nivel interpersonal;

e [Evaluari psihologice pentru prelungire masura de ocrotire speciala.

Rezultatele obtinute sunt discutate cu medicul curant si Inregistrate in foaia de observatie si In registrul
electronic de consultatii.

In functie de problemele evidentiate pacientii beneficiaza de sedinte de consiliere psihologici care

vizeaza:
- Construirea relatia terapeutice
- Se stabileste lista de probleme din punct de vedere al clientului cat si a terapeutului.
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- Se stabilesc obiective;
- Dezvoltarea abilitatilor de rezolvare a problemelor.
- Psihoeducatie

Pentru dezvoltarea abilitatilor de relationare si dezvoltare personala s-au creat grupuri in functia
de disponibilitastea si motivatia fiecarui pacient. Temele abordate au vizat dezvoltarea abilitatilor de
gestionare a conflictelor, identificarea si gestionarea surselor de stres si adaptarea unor mecanisme
adaptative de coping si Invatarea unor tehnici de relaxare.

Pentru internalizarea si consolidarea rezultatelor sedintelor de consiliere este necesard prezenta si
implicarea unui suport familial adecvat, cat si existenta unor resurse reale externe care sa ajute la
implemetarea lor.

In concluzie, Spitalul Municipal “Dr. Gheorghe Marinescu” Tarnaveni a initiat un proces amplu
de reorganizare si modernizare, vizand atdt infrastructura (prin reducerea numarului de paturi si
compartimentarea saloanelor conform Ordinului 914/2006), cat si procedurile interne de siguranta si
demnitate a pacientului.

Desi depunem eforturi constante pentru integrarea comunitard, subliniem faptul cd succesul
externdrii pacientilor cu patologie psihiatrica cronicd depinde critic de existenta serviciilor sociale la
nivel local si de colaborarea autoritatilor administrativ-teritoriale. Listele de corespondentd anexate
probeaza diligentele deosebite efectuate de personalul nostru, in ciuda refuzurilor sistematice primite
din teritoriu.

Ramanem angajati In procesul de imbunatatire a conditiilor de viata ale pacientilor nostri si vom
continua sd monitorizam riguros disciplina personalului si calitatea actului medical, pentru a preveni
orice situatii care ar putea aduce atingere demnitdtii umane.

Cu respect,

Manager,

Ec. Meghesan Zsuzsanna

Digitally signed by
Zsuzsanna Emese Zsuzsanna Emese Meghesan
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