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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

» LOCUINTA PROTEJATA CAPUSU DE CAMPIE ”

Serviciul este multifunctional Lista codurilor:
(MF): 1. 873.4.1LP.D

[ ] pa X Nu y J

Denumirea serviciului social:

Locuinta Protejata Capusu de Campie infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Mures nr.
nr. ...din data de 25.06.2026 functioneazd in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Mures.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si
furnizorul de servicii sociale.

2. Identificarea serviciului social
(1) Date privind FSS:

Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Mures , furnizor de servicii sociale, cu
sediul in Tg-Mures, str. Trebely nr. 7, judetul Mures, codul postal 450091, Certificatul de acreditare seria
AF nr. 00504, eliberat la data de 23.04.2014.

Categoria X Public

FSS [] Privat *Se bifeaza categoria corespunzatoare

(2) Date privind serviciul social:

SERVICII SOCIALE CU CAZARE *Se bifeaza
1. Servicii rezidentiale categoria

Serviciul social face
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parte din
clasa/categoria/tipul
major al serviciilor
sociale*:

L]

1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare

[

2.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociala

SERVICII SOCIALE FARA CAZARE

3. Servicii sociale de suport in comunitate, fara cazare

I

3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare
3.2.Centre de zi

3.3. Centre de zi de socializare tip club

.4. Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului
.5. Pachetul minim de asistenta sociala

.6. Servicii de pregatire si distribuire a hranei

.7. Servicii de suport

.8. Serviciul plasament familial

w w w ww

4. Servicii de locuire asistata ih comunitate

X
L]

4.1. Locuinta protejata
4.2. Centre pentru viata independenta

corespunzatoare.

Serviciul social se
adreseaza
urmatoarei/
urmatoarelor
categorii de
beneficiari*:

D OOOX O

nep

Copil - C

Persoane adulte cu dizabilitati - D
Persoane varstnice - PV

Victime ale violentei domestice - VD
Persoane fara addpost - PFA

Alte grupuri vulnerabile — AGV, respectiv:

[ ] Victime ale traficului de persoane

[ ] Agresori violents domestics

[ ] Persoane cu diverse adictii

[ ] Persoane private de libertate

[ ] Persoane sanctionate cu masurd educativa sau pedeaps3
rivativa de libertate

[ ] Persoanele victime ale infractiunilor

[ ] Someri de lungs durats

|:| Persoanele cu afectiuni psihice

|:| Apartinatori ai persoanelor beneficiare

[] Altele: .o specificati....cccccvveeeeeccnnnnnn.

*Se bifeaza
categoria
corespunzatoare.

Codul serviciului social: 873.4.1 LP.D
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Detine licenta de functionare | seria .......... (1] S

si este eliberata de catre
ladatade ...cccceevveennne
Capacitate .........

Serviciul social este organizat: |:| Cu personalitate juridica

X] Fara personalitate juridica

*Se bifeaza categoria

corespunzatoare.

FSS percepe pentru accesarea
serviciului social o contributie din
partea beneficiarului/ reprezentantului
legal/sustinatorului legal:*

X Dpa
|:|Nu

*Se bifeaza categoria
corespunzatoare.

Adresa serviciului social: Capusu de Campie, str.Principala nr.243 A, jud. Mures

Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:

Suprafata totald In metri patrati:298,4 mp

Nr. etaje: parter +demisol
Curte exterioara: 3984 mp

Nr. total camere: 29, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 5;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 1;

¢) nr. spatii comune: 2;

d) nr. spatii igienico-sanitare, §i anume nr. toalete: 6, nr. camere de dus/baie: 6;

e) nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: 1;

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intretinere-

reparatii, deservire: 1

Alte spatii cu diverse destinatii: 15 (holuri , magazii, camera centrala, camara, spatiu spalat vase)
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Spatiul este X 1n exterior (clddirea) Nu *Se incercuieste raspunsul

corespunzator.

accesibilizat:*
X] in interior Nu

Programul de functionare a X] Permanent (24h din 24) *Se bifeazd cisuta
serviciului social* : [] zilnic: corespunzdtoare.
nr.ore/zi: ........
nr. zile/sdptamana: ........

3. Scopul serviciului social

Locuinta Protejata, este un tip de serviciu social prin care se acordad sprijin, pe perioadd determinata,
pentru ca persoanele adulte cu dizabilitati sd poatd participa deplin si efectiv la viata sociala. Sprijinul
este flexibil si adaptat iar dimensiunea si durata difera in functie de specificul nevoilor.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social ,, LOCUINTA PROTEJATA CAPUSU DE CAMPIE” functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de:

- Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, precum si a altor acte normative aplicabile
domeniului.

- Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 507/2026 privind
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati. ANEXA nr. 2 Standarde specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale de locuire asistatd in comunitate pentru viata independenta
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, tip locuintd protejatd pentru persoane adulte cu
dizabilitati si centru de pregatire pentru o viatd independenta

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza, pe baza: dispozitiei directorului general/executiv al Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului si/sau, prin Hotararea Comisiei pentru Persoane
Adulte cu Handicap sau prin hotarare judecatoreasca, precum si prin alte acte administrative prevazute de
lege.
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(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor
sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS/conducatorul serviciului social, se
incheie intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat conform
modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel national,
aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de
servicii sociale serviciului public de asistenta sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar,
precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala.

(4) Dupa incheierea contractului de prestiri de servicii cu persoana solicitantd, furnizorul
informeaza, in scris, serviciul public de asistentd sociald pe a carui raza administrativ-teritoriald isi are
domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa nr. 2 la Ordinul
ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025..

(5) Documentele solicitate la admitere sunt cuprinse in dosarul de admitere, astfel:

1. Cererea de admitere,

2. Ancheta sociala efectuatd de primaria de domiciliu a persoanei si Dovada de la primarie prin care se
atestd cd viitorului beneficiar nu i s-au putut asigura protectia si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul
altor servicii din comunitate,

3. Actele de stare civild (copie dupa certificatul de nastere si cartea de identitate a persoanei in cauza
si ale tuturor membrilor familiei mentionati in ancheta socialda inclusiv a rudelor (sot/sotie,
parinti/copiii) indiferent de domiciliul acestora,

4. Copie dupa actul de proprietate sau de inchiriere a locuintei, sau adeverinta emisa de primaria de
domiciliu in acest sens,

5. Acte doveditoare a veniturilor realizate cu caracter permanent ale persoanei si
rudelormentionate (decizie de pensionare, cupon de pensie, adeverinta de venit, etc),

6. Certificat de incadrare in grad de handicap, valabil;

7. PIRIS (Planul de servicii sociale) — anexa la Certificatul de incadrare in grad de handicap;

8. Acte medicale relevante ale starii de sanatate actuale a persoanei,

9. Copii dupa hotarari judecatore ti actualizate, prin care s-au stabilit obligatii de intretinere in
favoarea sauin obligatia petentului, de punere sub interdictie, tutela, curatela, etc.

10. Adeverintd eliberatd de primaria din raza de domiciliu/de resedintd a persoanei care solicita
admiterea In mediul rezidential, din care rezultd obligatia ca, in termen de 24 de luni de la data
admiterii, beneficiarul sa fie transferat in comunitatea de domiciliu sau de resedintd (Ordin nr.
235/2023).

(6) Admiterile se efectueaza de FSS prin intermediul serviciului specializat, ludnd in considerare
lista de asteptare si situatia exceptionald a solicitantului care va fi semnalatd in scris de persoane
interesate/ institutii cu atributii indomeniu. Se va analiza situatia persoanei si posibilitatea de admitere
in centrul rezidential urmand ca dispozitia de admitere sa fie emisa de directorul general al Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Mures.
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(7) Conditiile de incetare a serviciilor:

a) Incetarea serviciilor se realizeaza la cererea beneficiarilor, precum si in alte condifii cunoscute si
acceptate de acestia.

(b) LP stabileste si aduce la cunostinta beneficiarilor conditiile de Incetare/sistare a serviciilor pe
perioada determinata.

(c) LP elaboreaza si aplica o procedura proprie de incetare/sistare a serviciilor.

Principalele situatii in care centrul poate sista/suspenda acordarea serviciilor catre beneficiar pe
0 anumita perioadad de timp sunt urmatoarele:

1. Persoana cu dizabilitati sau reprezentantul legal/tutorele primeste din partea FSS/LP in format
accesibil, dupa caz, toate informatiile referitoare la suspendarea, respectiv sistarea LP, inainte de
semnarea contractelor.

2. Situatiile care pot determina suspendarea/sistarea pot fi: cererea in acest sens a beneficiarului
sau a reprezentantului legal/tutorelui; nerespectarea clauzelor contractelor; deces; forta majora (incendii,
pandemii, cataclisme).

3. FSS se consulta cu coordonatorul LP, managerul de caz, personalul de sprijin, beneficiarul sau
reprezentantul legal/tutorele, dupa caz, cu familia beneficiarului sau cercul de sprijin In ceea ce priveste
situatiile care pot determina suspendarea/sistarea LP, in vederea identificarii celor mai bune solutii de
actiune, inclusiv privind adaptarea sprijinului individual.

4. In cazul in care se impune suspendarea/sistarea acordarii FSS/LP, notificad beneficiarul in scris,
in format accesibil dupa caz, cu cel putin 10 zile inainte de aplicare, exceptand cazurile de forta majora
sau deces.

5. Notificarea include: motivele concrete, cu referire la clauze contractuale, documente care
justifica suspendarea sau sistarea LP si informarea privind dreptul persoanei la contestare, in scris, la
autoritatile competente ANPDPD, in termen legal 20 de zile.

6. Beneficiarul poate solicita sprijinul managerului de caz sau al asistentului social in initierea si
pe toatd durata desfasurarii actiunii de contestare.

7. Dupa finalizarea termenului de contestare, notificarea FSS/LP, contestatia beneficiarului si
documentele aferente rezolvarii ei sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.

8. Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de
vedere, in conditiile prevazute de lege.
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9. Decizia/Dispozitia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile
lucratoare de la data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

10. Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [ ] DA [X] NU
6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 36™1 alin. (1) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in conditiile prevazute de
art. 36”1 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazd cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile prevazute la art. 36”2 din Legea asistentei sociale
nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

7. Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social

(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmatoarele:
Servicii/Activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

1. Cazare/Gézduire pe perioadd nedeterminata

2. Alimentatie: asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare si servire 3 mese/zi; servicii de catering
pentru una sau mai multe mese, ajutor pentru aprovicionare cu alimente, hidratare si asigurare de bauturi
calde si gustari, ca, de exemplu, apa, ceai, , lapte, biscuiti, fructe,iaurt, deserturi preparate

3. Asistentd si ingrijire personald: ajutor pentru efectuarea activitatilor de baza ale vietii zilnice, ajutor
pentru efectuarea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice; supraveghere.

4. Asistenta medicala: asiguratd de asistenti medicali/asistente medicale, ca, de exemplu monitorizarea
starii de sanatate, administrarea tratamentului oral si injectabil, colaborarea cu medicul de familie si alti
medici specialisti, relationarea cu unitati medicale ambulatorii si cu paturi; asistentd medicald asigurata
de medici cu drept de libera practica;
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5. Abilitare/Reabilitare/Recuperare functionald: terapie ocupationald, ergoterapie, kinetoterapie
gimnastica, exercitii, terapii de specialitate pentru boli mintale si psihice:, modelaj, pictura sau desen,
decoratiuni pe diverse materiale, origami, dans, muzicd, activitati/ exercitii de stmulare psihica,
senzoriala si motorie.

6. Insertia/Reinsertie sociald/Integrare/Reintegrare sociald: informare si consiliere privind problematicile
sociale si drepturile beneficiarilor; servicii de sistenta sociala, specifice profesiei, prevazute in Statutul
asistentului social; consiliere psihosociala; activitati de socializare si de petrecere a timpului liber;
orientare profesionald si suport pentru angajare; dezvoltarea relatiilor sociale, implicarea in voluntariat.

7.Mentinerea si dezvoltarea deprinderilor de viata independenta.
8. Pregatire pentru dezinstitutionalizare.

Servicii/Activititi complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS
si sunt finantate din alte surse decat bugetul de stat) si/sau asigurate de alti furnizori de servicii publici
sau privati:

e Ingrijiri paleative,
e Dispozitive / Echipamente asistive
e Tratamente medicale de specialitate

e terapii de recuperare specifice

(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fata de cerintele minime reprezentate de
nivelul de calitate I11:

[ Elaborarea si implementarea unui plan anual de Imbunététire a calitatii serviciilor.
[ Organizarea periodica a cursurilor de formare si perfectionare pentru personal.
[ Aplicarea chestionarelor de satisfactie beneficiarilor si apartinatorilor si analizarea rezultatelor.
[1 Dezvoltarea parteneriatelor cu institutii publice, ONG-uri si comunitatea locala.
[ Diversificarea activitatilor educative, recreative si de integrare sociala pentru beneficiari.
[l Introducerea unor proceduri de monitorizare si evaluare continud a serviciilor.
[ Implicarea beneficiarilor in luarea deciziilor care ii privesc.
[ Organizarea de campanii de informare si constientizare in comunitate.
[] Cresterea accesului la servicii medicale, psihologice si de recuperare.
[ Dotarea si modernizarea spatiilor si echipamentelor utilizate 1n activitati.
(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse: Resursele

necesare pentru activitati de crestere a performantei serviciilor sociale pot fi grupate astfel:
1. Resurse umane

e Personal de specialitate (asistenti sociali, psihologi, educatori, infirmieri, terapeuti).

e Formatori si consultanti pentru instruirea personalului.

e Voluntari.

e Personal administrativ si de suport.
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2. Resurse financiare

Buget propriu al furnizorului de servicii sociale.
Finantari din proiecte si programe europene.
Sponsorizari si donatii.

Fonduri de la autoritétile publice locale sau centrale.

3. Resurse materiale

Spatii adecvate pentru desfagurarea activitatilor.
Mobilier si echipamente IT.

Materiale educative si informative.

Mijloace de transport pentru beneficiari si personal.

4. Resurse informationale

Proceduri si metodologii de lucru actualizate.

Baze de date si instrumente de monitorizare.

Materiale de specialitate si ghiduri de bune practici.
Rezultatele evaludrilor si ale chestionarelor de satisfactie.

5. Resurse comunitare si parteneriale

»Resursele necesare pentru implementarea activitatilor de crestere a performantei serviciilor sociale sunt
reprezentate de personal calificat, fonduri financiare, spatii si echipamente adecvate, materiale

Parteneriate cu institutii publice, scoli, spitale si ONG-uri.
Implicarea comunitatii locale.
Retele profesionale si grupuri de lucru interinstitutionale.

informative, precum si parteneriate cu institutii si organizatii din comunitate.”

Serviciul social "Locuinta Protejatd Capusu de Campie" functioneaza cu un numar total de 10

8. Structura organizatorica*, numarul de posturi si categoriile de personal

posturi, din care:

a)

b)

d)

Personal de conducere: - 1post (111225)

Conducerea Locuintei protejate este asiguratd de Coordonator personal de

specialitate :
personal de specialitate de sprijin si asistentd: 8 posturi
-asistent social 1 (263501)
-infirmiere 6 (532103)
-asistent medical generalist 1 (325901)

personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 1 posturi

-administrator 1 (515104)

voluntari, cu respectarea legislatiei Tn domeniul voluntariatului. Numarul voluntarilor

este variabil; la data intocmirii ROF, LP - ul nu are voluntari.
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Hotérarii  consiliului  local/Hotararii ~ consiliului  judetean/Hotdrarii ~ adunarii
generale/Hotararii consiliului director/a altor organe de conducere conform statutului sau
declaratiei reprezentantului legal al furnizorului de servicii sociale (de exemplu, in situatia
asociatului unic sau persoanei fizice autorizate) nr. ............ , din care:

a) personal de conducere™* :
- coordonator personal de specialitate: 1 post

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 8 nr.
de posturi;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire: 1 post;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: ................ nr. de posturi.

(2) In cadrul serviciului social sunt previzute urmitoarele activititi care pot fi desfasurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de
voluntariat Tn Romania, cu modificarile si completarile ulterioare:

1.Asistenta si ingrijire personald: ajutor pentru efectuarea activitatilor de baza ale vietii zilnice, ajutor
pentru efectuarea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice; supraveghere.

2. Asistenti medicala: asigurata de asistenti medicali/asistente medicale, ca, de exemplu monitorizarea
starii de sdnatate, administrarea tratamentului oral si injectabil, colaborarea cu medicul de familie si alti
medici specialisti, relationarea cu unitati medicale ambulatorii si cu paturi; asistentd medicala asigurata
de medici cu drept de libera practica;

3. Abilitare/Reabilitare/Recuperare functionala: terapie ocupationald, ergoterapie, gimnastica, exercitii,
terapii de specialitate pentru boli mintale si psihice; artterapie, ca, de exemplu, modelaj, sculptura,
pictura sau desen, decoratiuni pe diverse materiale, artizanat, dans, muzica, teatru; activitati/ exercitii de
stmulare psihica, senzoriala si motorie.

4. Insertia/Reinsertie sociala/Integrare/Reintegrare sociala: informare si consiliere privind problematicile
sociale si drepturile beneficiarilor; servicii de sistenta sociala, specifice profesiei, prevazute in Statutul
asistentului social; consiliere psihosociald; activitati de socializare si de petrecere a timpului liber;
orientare profesionald si suport pentru angajare; dezvoltarea relatiilor sociale, implicarea in voluntariat.

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmitoarele activitati pot fi incheiate contracte de internship,
cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si completarile
UIETIOATE: ...ttt

(4) LP asigurd/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistentd sociald sau
alte specializdri adecvate activitdtilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate/ ce vor fi incheiate in conformitate cu
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prevederile Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completarile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate, respectiv:

e Acord Cadru de parteneriat cu Universitatea de Medicina, Farmacie, Stiinte si Tehnologie Dr.
George Emil Palade nr.4856/04.05.2026

(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale Tn vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, etc.

* Structura organizatorica, numdarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in cadrul
serviciului social se aproba, dupa caz, prin:

a) hotdrdre a autoritatii administratiei publice locale prin care s-a aprobat infiintarea serviciului
social;

Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in statul
de functii aprobat.

** Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este: 1

*** Organizarea si conducerea contabilitatii se realizeaza cu respectarea prevederilor art. 10 din
Legea contabilitatii nr. 82/1991, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

*#*% Potrivit prevederilor art. 126 alin. (2)si (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011,
autoritatile administratiei publice locale au obligatia de a incheia conventii de colaborare cu universitatile
care deruleaza programe de licentd pentru asistenti sociali, in vederea desfasurarii practicii studentilor, in
conformitate cu prevederile Legii nr. 258/2007, cu completarile ulterioare, la solicitarea acestora.
Furnizorii de servicii sociale privati pot incheia contracte/conventii de colaborare cu universitatile care
deruleaza programe de licentd pentru asistenti sociali, in vederea desfasurarii practicii studentilor, in
conformitate cu prevederile Legii nr. 258/2007, cu completarile ulterioare.

NOTA:

Organigrama serviciului social si statul de functii, actualizate anual, se anexeazi la regulament. in
statul de functii se va preciza, pentru personalul de specialitate, tipul de contract: contract individual de
muncd, contract de prestari servicii sau contract de internship.

|Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de:

| 2/1 |
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9. Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfagurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi Indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
Codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica si numarul de personal;
h) desfagoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazd orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor 1n cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sd conducd la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdinatate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primariei sau, dupa caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;
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n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

0) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) asigurd desfasurarea de catre personalul de specialitate a activitatilor de pregatire pentru viata
independenta in vederea dezinstitutionalizarii beneficiarilor.

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare
de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungd durata, absolvite cu diploma de
licentd sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociala sau sociologie, cu vechime/experientd de
minimum doi ani Tn domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai Tnvatamantului
superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu vechime/experienta de
minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea
la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

10. Personalul de specialitate:

(1) Personalul poate fi:

- asistent social —1 post (263501)

- infirmiera — 6 posturi (532103)

- asistent medical — 1 post (325901)

(2) Principalele atributii ale personalul de specialitate de ingrijire si asistenta.
a) 1si desfasoard activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;
b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respecta Codul etic aprobat de FSS;
¢) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionald continua;
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e) lucreaza in echipa si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor;

f) n activitatea desfasurata, respecta prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

legislatiei.

j) desfagoard activitdti de pregatire pentru viatd independentd in vederea dezinstitutionalizarii
beneficiarilor.

11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizitii etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse, cum ar fi:
administrator sau functionar administrativ/economic, casier, magaziner, paznic, personal pentru
curdtenie, spalatoreasd, sofer, bucatar, muncitor calificat, muncitor necalificat — administrator (515104), 1
post.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului

Personalului administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,
achizitii etc

12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structura constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau
fara personalitate juridica.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢), consiliul consultativ are obligatia sa se asigure ci se
respecta urmatoarele conditii:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de incetare/sistare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

14

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI .

Romania, 540081 Tirgu Mures, judetul Mures, str. Trebely, nr. 7
Telefon: +40-265-213.512  +40-265-211.699  Fax: +40-265-211.561  e-mail: office@dgaspcmures.ro
www.dgaspcmures.ro



CONSILIUL /% DIRECTIA GENERALA _
JUDETEAN 'y DE ASISTENTA SOCIALK
MURES pCAehé  §I PROTECTIA COPILULUI

Mu re§¢’

c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;
d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;
e) votul se desfasoara in mod secret;

f) decizia se adoptd cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducatorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ,
cu exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducitorul serviciului social/FSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de calitate
in baza cdrora a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de
performantd prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS,
cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii §i solidaritatii sociale si al
ministrului familiei, tineretului si egalitatii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigura cu respectarea prevederilor
legale, dupa caz, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor @ este stabilita contributie a *Se bifeaza casuta
beneficiare si/sau a beneficiarului corespunzatoare.
intretinatorilor acestora™* : [ ] nu este stabilits contributie a

beneficiarului

b) bugetele locale ale comunelor, oraselor si |:| DA *Se bifeaza casuta
municipiilor, respectiv bugetele locale ale ] NU corespunzatoare.
sectoarelor municipiului Bucuresti* :

c) bugetul local al judetului, respectiv al |E DA *Se bifeaza casuta
municipiului Bucuresti* : |:| NU corespunzatoare.
d) bugetul de stat* : |E DA *Se bifeaza casuta
|:| NU corespunzatoare.
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e) donatii, sponsorizari sau alte contributii
din partea persoanelor fizice ori juridice din
tara si din strdinatate* :

] bA
[ INU

*Se bifeaza casuta
corespunzatoare.

f) fonduri externe rambursabile si
nerambursabile* :

*Se bifeaza casuta
corespunzdtoare.

g) alte surse de finantare, in conformitate cu

legislatia in vigoare™ :

*Se bifeaza casuta
corespunzatoare.
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Anexa 1
STAT DE FUNCTII
Locuinta Protejata Capusu de Campie
Functia - _ s
contractuala o B —x=| 5 IS
Nr oo % ._? i3 "E
o = o
Crt. Structura Functia de Functia de o -g 2 g e ]
conducere executie COR = 5 12 = _E—
0 1 3 2 4 5 6 7 8
Locuinta
Protejata
Capusu de
Campie
Coordonator
personal de
1 specialitate 111225 Il S 1 VACANT
2 infirmier 532103 M/G | 2 | VACANT
3 infirmier 532103 MG | 4 | CIMm
asistent medical
generalist
4 325901 PL 1 VACANT
5 asistent social 263501 S 1 VACANT
6 administrator 515104 | M 1
10
*C.I.M.= contract individual de munca
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Anexa 2

CONTRACT DE SERVICII SOCIALE
1. Partile contractante

1.1. Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Mures , denumit in continuare
furnizor de servicii sociale, cu sediul in Tg-Mures, str. Trebely nr. 7, judetul/sectorul Mures, codul de
inregistrare fiscald 9719809, contul nr. RO31TREZ24A680600200102X deschis la Trezoreria Tg-Mures,

tel: 0265213512 Certificatul de acreditare seria ...... nr. 507/23.07.2014, Licentd de Functionare
seria...... [oviiiiinnn pentru serviciul social.......... cod serviciu social................ reprezentat de
doamna Miklea Hajnal Katalin., avand functia de Director General, prin LP Capusu de Campie..cu sediul
in...... str.....nr. Jud. Mures, telefon:............... email:............. reprezentat de Sef Centru..........

si

1.2. Domnul/Doamna ............ , cu domiciliul In ............ , St e, nr. ... , judetul/sectorul
............. , CNP nr. ...... .............., contul nr. ............... deschis la Banca ........., B.I/C.I. seria ....... nr.

......... , beneficiar de servicii sociale, denumit iIn continuare beneficiar,

reprezentat prin domnul/doamna ................ , domiciliat/domiciliatd in localitatea .............. , Str.
.................... nr. ......., judetul/sectorul ................., posesor/posesoare al/a B.I./C.I. seria ...... nr. ...........,
cliberat/eliberatd la data de ............ de Sectia de politie ........... , conform ........ (Se precizeaza
documentul.)......... or. .......... /data ........... , care atesta calitatea de reprezentant legal,

2. avand in vedere:

2.1. Cererea de acordare a serviciului social a persoanei cu dizabilitdti sau a reprezentantului legal al
acestuia;

2.2. Programul individual de reabilitare si integrare sociald nr. .......... /data ............... , denumit in
continuare plan de servicii sociale;

2.3. Dispozitia directorului general al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Mures nr. ......... [overeeeeenne. ;

2.4. Hotérarea comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap Mures, 1n conditiile legii,
convin asupra urmatoarelor:

3. Definitii aplicabile prezentului contract:
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3.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre un furnizor de
servicii sociale si 0 persoana beneficiara de servicii sociale sau, dupd caz, reprezentantul legal al
beneficiarului de servicii sociale in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) din
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, care exprima acordul
de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

3.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizicd sau juridica, publicd ori privatd, acreditatd in
vederea acordarii de servicii sociale, care detine licenta de functionare pentru serviciile sociale care fac
obiectul prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calitatii Tn domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si/sau de dificultate sociala, care
necesita servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale, si care are dreptul la
servicii sociale ca masurd de asistenta sociald; persoanele beneficiare de servicii sociale sunt inregistrate
in Registrul national de evidenta a persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte din sistemul integrat
informatic de asistentd sociald, in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (5) din Legea nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare;

3.4. servicii sociale - ansamblul de masuri si actiuni realizate in cadrul serviciului social licentiat,
prin personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in vederea atingerii
obiectivelor prevazute in planul de interventie/planul de servicii sociale, 1n scopul
prevenirii si depasirii unor situatii de  dificultate,  vulnerabilitate =~ sau dependentd,  prezervarii
autonomiei i protectiei persoanei, prevenirii marginalizarii si excluziunii sociale, promovarii incluziunii
sociale si cresterii calitatii vietii etc., cu respectarea standardelor minime obligatorii in baza carora a
fost licentiat serviciul social;

3.5. plan de servicii sociale - concept care include documentul intocmit de asistentul social/echipa
interdisciplinara cu acordul si participarea persoanei beneficiare si/sau a reprezentantului legal, dupa
realizarea evaluarii complexe; in Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare, este mentionat ca plan de servicii sociale/plan individualizat de ingrijire si asisten{d, iar in
legile speciale este mentionatca plan individualizat de protectie/plan de abilitare-reabilitare a
copilului/program individual de reabilitare si integrare sociala etc.;

3.6. consimtdmantul persoanei beneficiare - acordul exprimat de persoana
beneficiard/parintele/reprezentantul legal si/sau, dupa caz, reprezentantul conventional, conform
prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii sociale si a contractului de servicii sociale cu privire
la acordarea serviciilor sociale descrise in plan, anexa la contractul pentru furnizarea de servicii sociale;

3.7. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu putea fi prevazut in momentul
incheierii contractului si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului, definit
potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul civil
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4. Obiectul contractului

4.1. Obiectul contractului 1l constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social 873.4.1D,
prevazute in planul de servicii sociale (PIRIS) si Planul Personalizat (PP), anexate la prezentul contract:

4.2. Locul de acordare a serviciului social: Locuintd protejata.........cc.cccocuennne , cu sediul
1o VO , Jud. Mures, reprezentat de coordonator ...
conform , Licenta de functionare seria ........ [oveeeenn. cod serviciu social ................. ,

4.3. Costul total al serviciului social este de ............ lei/luna.

4.4. Contributia persoanei beneficiare, prevazuta in angajamentul de platd, anexd la prezentul
contract, este de ......... lei/luna.

4.5. Costul prevazut in Dispozitia Primarului/ Directorului serviciului public de Asistenta Sociala
pentru stabilirea dreptului la servicii sociale...

5. Durata contractului

5.1. Durata contractului este de la data de ........... pana la data de ........... si poate fi prelungita
in conditiile legii.

5.2. Durata contractului poate fi prelungitd sau redusa cu acordul partilor si numai dupa evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului de
servicii sociale.

5.3. Durata contractului poate fi stabilita si pe perioada nedeterminata, pentru beneficiarii serviciilor
sociale rezidentiale, care, potrivit cadrului legal, pot beneficia de serviciile sociale pe perioada
nedeterminata.

6. Furnizorul de servicii sociale:

6.1. respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
rezultate din prezentul contract;

6.2. acorda serviciile sociale prevazute in planul de servicii, cu respectarea acestuia si a standardelor
minime de calitate specifice serviciului;

6.3. depune toate diligentele pentru asigurarea continuitatii serviciilor sociale pentru beneficiar,
inclusiv prin aplicarea planului de urgenta in situatia inchiderii serviciului social;

6.4. informeaza beneficiarul cu privire la:
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6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt acordate,
precum si activitatile specifice care se desfasoara in cadrul acestora;

- servicii de gazduire si asigurare produse cazarmament;

- servicii de alimentatie (furnizorul de servicii sociale asigurd 3 mese pe zi la intervale echilibrate
adecvata nevoilor si preferintelor intr-un cadru familiar —bucéatarie sau In camera de socializare-, precum
si consumul de fructe proaspete si deserturi preparate —nu cumparate-, de cel putin 3 ori pe sdptamana);

- servicii de asistentd pentru sanatate;

- servicii de evaluare a nevoilor individuale ale beneficiarilor;

- servicii de asistenta sociala;

- consiliere psihologica;

- servicii de abilitare si reabilitare;

- servicii de Ingrijire si asistenta;

-servicii de deprinderi de viatd independentd (dezvoltarea aptitudinilor cognitive, dezvoltarea
deprinderilor zilnice, dezvoltarea deprinderilor de comunicare, dezvoltarea deprinderilor de mobilitate,
dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire, dezvoltarea deprinderilor de ingrijire a propriei sanatati,
dezvoltarea deprinderilor de autogospodarire, dezvoltarea deprinderilor de interactiune);

- servicii de educatie/ pregatire pentru munca;

- servicii de asistenta si suport pentru luarea unei decizii;

- servicii de integrare si participare sociala si civica.

6.4.2. regulamentul de ordine interna;

6.4.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a gradului de
incredere a beneficiarilor §i a reprezentantilor legali ai acestora, dupa caz, cu privire la serviciile sociale
acordate;

6.4.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alta forma de violentd, inclusiv tratamente inumane sau degradante;

6.4.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul de acordarea
a serviciilor sociale;

6.5. reevalueaza  periodic situatia beneficiarului  de  servicii  sociale si, dupd caz,
completeaza si/sau revizuieste planul exclusiv in interesul acestuia;
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6.6. respecta confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale,
conform prevederilor standardelor minime de calitate siale Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE;

6.7. utilizeaza contributia beneficiarului, daci este prevazutd in contractul de servicii sociale,
exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor sociale destinate
beneficiarului;

6.8. informeaza serviciul public deasistentiin a carui razd administrativ-teritoriald isi are
domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a
fi acordate;

6.9. utilizeaza date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii de statistici, pentru
dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal;

6.10. respecta obligatiile privind asigurarea calitatii serviciilor sociale prevazute in Legea nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii iIn domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare, prevederile legilor speciale si standardelor minime de calitate aplicabile.

7. Persoana beneficiara de servicii sociale

7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 36”1 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, in regulamentul de organizare si functionare al
serviciului social, In standardele minime de calitate aplicabile, prevazute in carta drepturilor persoanelor
beneficiare aprobatd de furnizorul de servicii sociale si prezentatd persoanei beneficiare odatd cu
incheierea prezentului contract, in principal:

7.1.1. sa i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;
7.1.2. sa fie informata asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

7.13. sa i se comunice, In limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile
fundamentale si masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care  trebuie
indeplinite pentru a le obtine;

7.1.4. sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;
7.1.5. sa i se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

7.1.6. sd i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;
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7.1.7. sa fie protejatd de lege atat ea, cat si bunurile ei, atunci cand nu are capacitate de decizie, chiar
daca este Tngrijita in familie sau Intr-o institutie;

7.1.8. sd i se respecte demnitatea si intimitatea;

7.1.9. sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putand alege variante de interventii,
daca acestea exista;

7.1.10. sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
7.1.11. sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisa.

7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in urmatoarele situatii:
7.3.1. atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;
7.3.2. cand este pusa 1n pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

7.3.3. pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sandtatii persoanei, in cazul in care aceasta se
afla in incapacitate fizica, psihica, senzoriala ori juridica de a-si da consimtamantul.

7.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazd cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

7.5. Obligatiile persoanei beneficiare/ reprezentantul acestuia sunt:

7.5.1. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociala,

medicala si economica,
7.5.2. sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

7.5.3. sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,
in functie de tipul serviciului si de situatia ei materiala;

7.5.4. sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia ei personala;

7.5.5. sa respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social si regulamentul de
ordine internd/regulile centrului.

7.5.6. sa participe activ 1n procesul de furnizare a serviciilor sociale
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7.5.7. reprezentantul legal trebuie sa raspunda cu promptitudine solicitarilor unitétii, sa coopereze si
sa se deplaseze ori de cate ori este solicitat; sd-si dea tot concursul pentru interesul beneficiarului,
7.5.8. reprezentantul legal va efectua toate demersurile legate de Tnmormantarea beneficiarului;

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor  sociale si activitatea  personalului, 1n  conformitate cu  procedura  privind
sesizarile si reclamatiile aprobatd de furnizorul de servicii sociale si adusa la cunostinta persoanelor
beneficiare.

8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricérei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului de servicii
sociale, si de a formula raspuns 1n termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

8.4. Beneficiarul/ reprezentantul legal are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare,
exploatare, tratament degradant sau orice altd forma de violentd conform procedurii specifice prevazute
in standardul minim de calitate al serviciului social respectiv.

9. Rezilierea contractului
Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in
mod direct sau prin reprezentantul sau legal;

9.2. nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul adult de servicii sociale a regulamentului de
ordine interna.

10. Suspendarea contractului:

10.1. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada spitalizarilor, pentru urmarea unor tratamente
medicale, recuperare medical;

10.2. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada revenirii in familie, cu acordul acesteia, pentru o
perioada de maximum 15 zile consecutive.

10.3 in caz de internare in spital cu o duratd mai mare de 30 de zile
10.4. in caz de transfer intr-o altd institutie, pentru efectuarea de programe specializate, cu acordul

scris al institutiei cétre care se efectueaza transferul si acordul beneficiarului sau reprezentantului legal
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10.5. la solicitarea beneficiarului/reprezentantului legal pentru o perioada de maximum 60 zile, in
baza acordului scris al persoanei care va asigura gazduirea si Ingrijirea pe perioada respectiva si a
anchetei sociale realizatd de personal in cadrul FSS.

11. Incetarea contractului:

11.1. la expirarea duratei contractului;

11.2. prin acordul partilor privind Incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;
11.3. cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

11.4. Locuinta maxim protejatd nu mai poate acorda serviciile corespunzatoare sau se inchide, sau i
se retrage licenta de functionare a serviciului social, cu obligatia de a solutiona impreuna cu beneficiarii
sau reprezentantii legali, cu 30 zile anterior datei incetarii, transferul beneficiarului/beneficiarilor;

11.5. in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de functionare,altele); in aceste situatii FSS va asigura, n conditii de siguranta,
tranferul beneficiarului in servicii sociale similare;

11.6.1a cererea scrisa a beneficiarului care are prezervatd capacitatea de discernamant; daca este de
acord, beneficiarul va comunica in cererea scrisd domiciliul sau resedinta unde pleaca dupa incetarea
acordarii serviciului; in situatia In care beneficiarul comunica adresa, in termen de 5 zile, FSS va notifica
serviciul public de asistenta sociald pe a carei raza teritoriala va locui beneficiarul;

11.7. 1a cererea reprezentantului legal, insotitd de un angajament scris prin care acesta se obligd sa
asigure gazduirea, ingrijirea i intretinerea beneficiarului, cu obligatia ca, in termen de 48 ore de la
incetare, FSS sé notifice serviciul public asistentd sociala pe a carei raza teritoriald va locui beneficiarul;

11.8. transfer in altd institutie rezidentiala, la cererea scrisa a beneficiarului/reprezentantului legal,
cu acordul institutiei respective

11.9. in cazul in care beneficiarul nu respectd clauzele contractuale, pe baza hotararii cu majoritate
simpla a unei comisii formate din conducédtorul LMP, un reprezentant al FSS, managerul de caz sau un
reprezentant al personalului LMP si 2 reprezentanti ai beneficiarilor;

11.10. in caz de deces al beneficiarului.
12. Dispozitii finale

12.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.
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12.2. Prevederile prezentului contract se completeaza cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu.

12.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romaénia.

12.4. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate,
in conformitate cu obligatiile prevazute de lege, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si In
conformitate cu prevederile legilor speciale si ale standardelor minime de calitate aplicabile.

12.5. Masurile de implementare a planului de servicii sociale se comunica serviciului public
de asistentd sociald, in conformitate cu legislatia in vigoare, cu modificarile si completarile ulterioare.

13. Documentele anexe ale contractului:
13.1. planul individual de reabilitaresi integrare sociala;
13.2. angajament de plata;

13.3. documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul intern,
procedurile operationale etc.

14. Arhivare si comunicare
14.1. Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul de caz.

14.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul serviciului social,
in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

14.3. Datele privind incheierea contractului se 1inregistreazd 1n Registrul national unic al
beneficiarilor de servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de 24 de ore de la
data incheierii acestuia.
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Anexa 3
CONSILIU JUDETEAN MURES Anexa4.1C

DGASPC MURES

LOCUINTA PROTEJATA CAPUSU DE CAMPIE

ORGANIGRAMA
DGASPC MURES
COORDONATOR PERSONAL
DE SPECIALITATE
1

/

Locuinta Protejata
Cipusu de Caimpie

////\

Personal de specialitate, de ingrijire si asistenta Personal administrativ
8 1

Total posturi conducere: 1
Total posturi executie: 9
Total Posturi LP: 10
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