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Anexa III.65 

REGULAMENT DE ORGANIZARE ŞI FUNCŢIONARE 

Serviciu social de locuire asistată în comunitate pentru viață 

independentă pentru persoanele cu dizabilități: 

 „LOCUINŢĂ PROTEJATĂ MARIA LUDUŞ”  

 

Serviciul este multifuncțional 

(MF): 

  Da            Nu 

Lista codurilor: 

1.   873.4.1LP.D 

2. ............ 

 

 

 Denumirea serviciului social: 

LOCUINŢĂ PROTEJATĂ MARIA LUDUŞ este înfiinţată prin Hotărârea Consiliului Județean 

Mureș nr. ..... din data de 25 iunie 2026, funcționează în subordinea Direcției Generale de Asistență Socială 

și Protecția Copilului Mureș. LOCUINŢĂ PROTEJATĂ MARIA LUDUŞ se află în structura Serviciului 

de coordonare a centrelor pentru persoane adulte cu dizabilităţi (SCCPAD ) Luduş.  

  1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social şi furnizorul 

de servicii sociale. 

  2. Identificarea serviciului social 

  (1) Date privind FSS: 

  Direcția Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului Mureș , furnizor de servicii sociale, cu 

sediul în Tg-Mureș, str. Trebely nr. 7, judeţul Mureș, codul poștal 450091, Certificatul de acreditare seria AF 

nr. 00504, eliberat la data de 23.04.2014. 

 

Categoria 

FSS 

  Public 

  Privat 

  

*Se bifeaza categoria corespunzatoare 
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  (2) Date privind serviciul social: 

 
 
Serviciul social face 
parte din  
clasa/categoria/tipul 

major al serviciilor 

sociale*: 

SERVICII SOCIALE CU CAZARE  
1. Servicii rezidențiale 

 1.1. Centre rezidențiale 

2. Servicii de suport cu cazare 

  2.1. Servicii rezidențiale de urgență socială 
SERVICII SOCIALE FĂRĂ CAZARE 

3. Servicii sociale de suport în comunitate, fără cazare 

  3.1. Centre de zi de îngrijire, abilitare și reabilitare 
  3.2. Centre de zi 
  3.3. Centre de zi de socializare tip club 
  3.4. Servicii de îngrijire la domiciliul beneficiarului 
  3.5. Pachetul minim de asistență socială 
  3.6. Servicii de pregătire și distribuire a hranei 
  3.7. Servicii de suport 
  3.8. Serviciul plasament familial 

 
4. Servicii de locuire asistată în comunitate 

  4.1. Locuință protejată 

  4.2. Centre pentru viață independentă 

*Se bifează 

categoria 

corespunzătoare. 

 

 

 

Serviciul social se 

adresează 

următoarei/ 

următoarelor 

categorii de 

beneficiari*: 

  Copil - C 

  Persoane adulte cu dizabilități - D 
  Persoane vârstnice - PV 
  Victime ale violenței domestice - VD 
  Persoane fără adăpost - PFA 

  Alte grupuri vulnerabile – AGV, respectiv: 

          Victime ale traficului de persoane 

          Agresori violență domestică 

          Persoane cu diverse adicții 

          Persoane private de libertate 

          Persoane sancționate cu măsură educativă sau pedeapsă 

neprivativă de libertate 

          Persoanele victime ale infracțiunilor 

*Se bifează 

categoria 

corespunzătoare. 
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          Șomeri de lungă durată 

          Persoanele cu afecțiuni psihice 

          Aparținători ai persoanelor beneficiare 

          Altele: ...................................... specificați............................. 
 

Codul serviciului social:  873.4.1.LP.D 

 

Deține licență de funcționare seria .......... nr.   ............  
şi este eliberată de către ......... ............ 
la data de  ....................                   
Capacitate  ......... 

 

Serviciul social este organizat:   Cu personalitate juridică 

  Fără personalitate juridică  

*Se bifează categoria 

corespunzătoare. 

 

FSS percepe pentru accesarea 

serviciului social o contribuție din 

partea beneficiarului/ reprezentantului 

legal/susținătorului legal:* 

  Da   

  Nu  

 

*Se bifează categoria 

corespunzătoare. 

 

   Adresa serviciului social: Ludus, str.Bujorilor nr.8, jud. Mures  

  Scurtă descriere a spaţiului în care funcţionează serviciul social:  

  Suprafaţă totală în metri pătraţi: 255 mp 

  Nr. etaje: PARTER 136 mp 

  Curte exterioară: 119 mp 

  Nr. total camere: 5, din care: 

  a) nr. camere cu destinaţia dormitor: 3; 

  b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: ........; 

  c) nr. spaţii comune: 2; 

  d) nr. spaţii igienico-sanitare, şi anume nr. toalete + duş/baie: 2; 

  e) nr. bucătării/spaţii de preparare a hranei: 1; 
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  f) nr. camere/spaţii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodărire, întreţinere-reparaţii, 

deservire: pivnita 

  Alte spaţii cu diverse destinaţii: TERASA  

 

Spațiul este 

accesibilizat:* 

  În exterior (clădirea) 

 

  În interior 

   Da                  Nu 

                     

                          Nu 

*Se încercuieşte răspunsul 

corespunzător. 

 

 

 

 

Programul de funcționare a 

serviciului social* :  

  Permanent (24h din 24)  

  Zilnic:   

nr. ore/zi: ........   

nr. zile/săptămână: ........   

*Se bifează căsuţa 

corespunzătoare. 

 

  3. Scopul serviciului social 

Serviciul social  LOCUINTA PROTEJATA MARIA LUDUS  are drept scop asigurarea, persoanelor 

adulte cu dizabilități aflate în situație de dificultate socială, care îndeplinesc criteriile de eligibilitate, servicii 

de asistenta sociala, în vederea aplicării politicilor şi strategiilor de asistenţă specială a persoanelor cu 

dizabilităţi.  

  4. Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare 

  Serviciul social LOCUINTA PROTEJATA MARIA LUDUS  funcţionează cu respectarea prevederilor 

cadrului general de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale, reglementat de:  

- Legea nr. 448/2006 privind protecția și promovarea drepturilor drepturilor persoanelor cu handicap, 

republicată, cu modificările și completările ulterioare, precum şi a altor acte normative aplicabile 

domeniului.  

- Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului și solidarității sociale nr. 507/2026 privind 

aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate 

persoanelor adulte cu dizabilități. ANEXA nr. 2 Standarde specifice minime de calitate obligatorii 

pentru serviciile sociale de locuire asistată în comunitate pentru viață independentă destinate 

persoanelor adulte cu dizabilități, tip locuință protejată pentru persoane adulte cu dizabilități şi 

centru de pregătire pentru o viaţă independentă 

Da 
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  5. Accesarea serviciului 

  (1) Serviciul social se accesează, pe baza: dispoziţiei directorului general/executiv al Direcţiei Generale 

de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului și/sau, prin Hotărârea Comisiei pentru Persoane Adulte cu 

Handicap sau prin hotărâre judecătorească, precum şi prin alte acte administrative prevăzute de lege. 

    (2) FSS aplică procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale 

prevăzute la art. 46 din Legea asistenţei sociale nr. 292/2011, cu modificările şi completările ulterioare. 

  (3) După aprobarea cererii de admitere de către conducătorul FSS/conducătorul serviciului social, se 

încheie între FSS şi beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat conform 

modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel naţional, aprobat 

prin Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului şi solidarităţii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea 

modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informărilor transmise de furnizorul de servicii sociale 

serviciului public de asistenţă socială, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum şi a 

indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca măsură de asistenţă socială. 

  (4) După încheierea contractului de prestări de servicii cu persoana solicitantă, furnizorul informează, în 

scris, serviciul public de asistenţă socială pe a cărui rază administrativ-teritorială îşi are domiciliul sau 

reşedinţa beneficiarul, cu respectarea modelului prevăzut în anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii, 

familiei, tineretului şi solidarităţii sociale nr. 1.126/2025. 

  (5) Documentele solicitate la admitere sunt cuprinse în dosarul de admitere, astfel:  

1. Cererea de admitere, 

2. Ancheta sociala efectuată de primaria de domiciliu a persoanei și Dovada de la primarie prin care se 

atestă că viitorului beneficiar nu i s-au putut asigura protecția și îngrijirea la domiciliu sau în cadrul 

altor servicii din comunitate, 

3. Actele de stare civilă (copie dupa certificatul de naștere și cartea de identitate a persoanei în cauza și 

ale tuturor membrilor familiei mentionați în ancheta socială inclusiv a rudelor (soț/sotie, parinți/copiii) 

indiferent de domiciliul acestora, 

4. Copie dupa actul de proprietate sau de inchiriere a locuintei, sau adeverinta emisa de primaria de 

domiciliu in acest sens, 

5. Acte doveditoare a veniturilor realizate cu caracter permanent ale persoanei si 

rudelormentionate (decizie de pensionare, cupon de pensie, adeverinta de venit, etc), 

6. Certificat de incadrare in grad de handicap, valabil; 

7. PIRIS (Planul de servicii sociale) – anexa la Certificatul de încadrare în grad de handicap; 

8. Acte medicale relevante ale starii de sanatate actuale a persoanei, 

9. Copii dupa hotarari judecatore ti actualizate, prin care s-au stabilit obligatii de intretinere in favoarea 

sau in obligatia petentului, de punere sub interdictie, tutela, curatela, etc. 

10. Adeverință  eliberată de primăria din raza de domiciliu/de reşedinţă a persoanei care solicită 

admiterea în mediul rezidenţial, din care rezultă obligaţia ca, în termen de 24 de luni de la data 

admiterii, beneficiarul să fie transferat în comunitatea de domiciliu sau de reşedinţă (Ordin nr. 

235/2023).  

 

  (6) Admiterile se efectuează de FSS prin intermediul serviciului specializat, luând în considerare lista 

de așteptare și situația exceptională a solicitantului care va fi semnalată în scris de persoane interesate/ 

instituții cu atribuții îndomeniu. Se va analiza situația persoanei și posibilitatea de admitere în centrul 
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rezidențial urmând ca dispoziția de admitere să fie emisă de directorul general al Direcției  Generale de 

Asistență Socială și Protecția Copilului Mureș. 

   

        (7) Condiţiile de încetare a serviciilor:  

a) Încetarea serviciilor se realizează la cererea beneficiarilor, precum şi în alte condiţii cunoscute şi acceptate 

de aceştia. 

(b) LP stabileşte şi aduce la cunoştinţa beneficiarilor condiţiile de încetare/sistare a serviciilor pe perioadă 

determinată. 

(c) LP elaborează şi aplică o procedură proprie de încetare/sistare a serviciilor. 

 Principalele situaţii în care centrul poate sista/suspenda acordarea serviciilor către beneficiar pe o 

anumită perioadă de timp sunt următoarele: 

1. Persoana cu dizabilități sau reprezentantul legal/tutorele primește din partea FSS în format 

accesibil, după caz, toate informațiile referitoare la suspendarea, respectiv sistarea LP, înainte de semnarea 

contractelor. 

 2. Situaţiile care pot determina suspendarea/sistarea pot fi: cererea în acest sens a beneficiarului sau 

a reprezentantului legal/tutorelui; nerespectarea clauzelor contractelor; deces; forţa majoră (incendii, 

pandemii, cataclisme).  

3. FSS se consultă cu coordonatorul LP, managerul de caz, personalul de sprijin, beneficiarul sau 

reprezentantul legal/tutorele, după caz, cu familia beneficiarului sau cercul de sprijin în ceea ce privește 

situațiile care pot determina suspendarea/sistarea LP, în vederea identificării celor mai bune soluții de 

acțiune, inclusiv privind adaptarea sprijinului individual.  

4. În cazul în care se impune suspendarea/sistarea acordării LP, FSS notifică beneficiarul în scris, în 

format accesibil după caz, cu cel puțin 10 zile înainte de aplicare, exceptând cazurile de forță majoră sau 

deces. 

 5. Notificarea include: motivele concrete, cu referire la clauze contractuale, documente care justifică 

suspendarea sau sistarea LP și informarea privind dreptul persoanei la contestare, în scris, la autoritățile 

competente ANPDPD, în termen legal 20 de zile. 

 6. Beneficiarul poate solicita sprijinul managerului de caz sau al asistentului social în inițierea și pe 

toată durata desfășurării acțiunii de contestare.  

 7. După finalizarea termenului de contestare, notificarea FSS, contestația beneficiarului și 

documentele aferente rezolvării ei sunt incluse în dosarul personal al beneficiarului.  

8. Înainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat şi de a-şi exprima punctul de 

vedere, în condiţiile prevăzute de lege. 
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          9. Decizia/Dispoziţia de încetare se comunică beneficiarului în termen de maximum 5 zile lucrătoare 

de la data emiterii, prin mijloace care asigură confirmarea primirii. 

       10. Centrul admite persoane beneficiare în regim de urgenţă: [ ] DA [X] NU 

  6. Drepturile şi obligaţiile beneficiarilor 

  (1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevăzute la art. 36^1 alin. (1) din Legea 

asistenţei sociale nr. 292/2011, cu modificările şi completările ulterioare.  

  (2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informaţiilor confidenţiale se asumă numai în 

formă scrisă. 

  (3) Informaţiile confidenţiale pot fi dezvăluite fără acordul beneficiarilor în condiţiile prevăzute de art. 

36^1 alin. (3) din Legea asistenţei sociale nr. 292/2011, cu modificările şi completările ulterioare. 

  (4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de către toate entităţile implicate în 

toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizează cu respectarea prevederilor 

Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European şi al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind 

protecţia persoanelor fizice în ceea ce priveşte prelucrarea datelor cu caracter personal şi privind libera 

circulaţie a acestor date şi de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protecţia 

datelor). 

  (5) Beneficiarii de servicii sociale au obligaţiile prevăzute la art. 36^2 din Legea asistenţei sociale nr. 

292/2011, cu modificările şi completările ulterioare. 

  7. Servicii furnizate/Activităţi derulate în cadrul serviciului social 

   (1) Serviciile furnizate/Activităţile derulate sunt următoarele: 

  Servicii/Activităţi de bază (principale) care definesc scopul serviciului social: 

1. Cazare/Găzduire pe perioadă nedeterminată 

2. Alimentație: asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare și servire 3 mese/zi; servicii de catering pentru 

una sau mai multe mese, ajutor pentru aprovizionare cu alimente, hidratare și asigurare de băuturi calde și 

gustări, ca, de exemplu, apă, ceai, , lapte, biscuiți, fructe,iaurt, deserturi preparate 

3. Asistență și îngrijire personală: ajutor pentru efectuarea activităților de bază ale vieții zilnice, ajutor pentru 

efectuarea activităților instrumentale ale vieții zilnice; supraveghere. 

 

4. Asistență medicală: asigurată de asistenți medicali/asistente medicale, ca, de exemplu monitorizarea stării 

de sănătate, administrarea tratamentului oral și injectabil, colaborarea cu medicul de familie și alți medici 

specialiști, relaționarea cu unități medicale ambulatorii și cu paturi; asistență medicală asigurată de medici cu 

drept de liberă practică;  
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5. Abilitare/Reabilitare/Recuperare funcțională: terapie ocupațională, ergoterapie, kinetoterapie gimnastică, 

exerciții, terapii de specialitate pentru boli mintale și psihice:, modelaj, pictură sau desen, decorațiuni pe 

diverse materiale, origami, dans, muzică,  activități/ exerciții de stmulare psihică, senzorială și motorie.  

6. Inserția/Reinserție socială/Integrare/Reintegrare socială: informare și consiliere privind problematicile 

sociale și drepturile beneficiarilor; servicii de sistență socială, specifice profesiei, prevăzute în Statutul 

asistentului social; consiliere psihosocială; activități de socializare și de petrecere a timpului liber; orientare 

profesională și suport pentru angajare; dezvoltarea relațiilor sociale, implicarea în voluntariat. 

7. Menținerea și dezvoltarea deprinderilor de viață independentă. 

8. Pregătire pentru dezinstituționalizare. 

Servicii/Activităţi complementare care răspund cerinţelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS şi 

sunt finanţate din alte surse decât bugetul de stat) și/sau asigurate de alți furnizori de servicii publici sau 

privați:  

• Îngrijiri paleative, 

• Dispozitive / Echipamente asistive 

• Tratamente medicale de specialitate 

• terapii de recuperare specifice 

 (2) Activităţi pentru creşterea performanţei serviciilor sociale faţă de cerinţele minime reprezentate de 

nivelul de calitate III: 

   Elaborarea și implementarea unui plan anual de îmbunătățire a calității serviciilor.  

   Organizarea periodică a cursurilor de formare și perfecționare pentru personal.  

   Aplicarea chestionarelor de satisfacție beneficiarilor și aparținătorilor și analizarea rezultatelor.  

   Dezvoltarea parteneriatelor cu instituții publice, ONG-uri și comunitatea locală.  

   Diversificarea activităților educative, recreative și de integrare socială pentru beneficiari.  

   Introducerea unor proceduri de monitorizare și evaluare continuă a serviciilor.  

   Implicarea beneficiarilor în luarea deciziilor care îi privesc.  

   Organizarea de campanii de informare și conștientizare în comunitate.  

   Creșterea accesului la servicii medicale, psihologice și de recuperare.  

   Dotarea și modernizarea spațiilor și echipamentelor utilizate în activități.  

  (3) Pentru realizarea activităţilor prevăzute la alin. (2) sunt alocate următoarele resurse: Resursele 

necesare pentru activități de creștere a performanței serviciilor sociale pot fi grupate astfel: 

1. Resurse umane 

• Personal de specialitate (asistenți sociali, psihologi, educatori, infirmieri, terapeuți).  

• Formatori și consultanți pentru instruirea personalului.  

• Voluntari.  

• Personal administrativ și de suport.  

2. Resurse financiare 

• Buget propriu al furnizorului de servicii sociale.  
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• Finanțări din proiecte și programe europene.  

• Sponsorizări și donații.  

• Fonduri de la autoritățile publice locale sau centrale.  

3. Resurse materiale 

• Spații adecvate pentru desfășurarea activităților.  

• Mobilier și echipamente IT.  

• Materiale educative și informative.  

• Mijloace de transport pentru beneficiari și personal.  

4. Resurse informaționale 

• Proceduri și metodologii de lucru actualizate.  

• Baze de date și instrumente de monitorizare.  

• Materiale de specialitate și ghiduri de bune practici.  

• Rezultatele evaluărilor și ale chestionarelor de satisfacție.  

5. Resurse comunitare și parteneriale 

• Parteneriate cu instituții publice, școli, spitale și ONG-uri.  

• Implicarea comunității locale.  

• Rețele profesionale și grupuri de lucru interinstituționale.  

 

„Resursele necesare pentru implementarea activităților de creștere a performanței serviciilor sociale sunt 

reprezentate de personal calificat, fonduri financiare, spații și echipamente adecvate, materiale informative, 

precum și parteneriate cu instituții și organizații din comunitate.” 

  8. Structura organizatorică*, numărul de posturi şi categoriile de personal 

(1) Statul de functii al LP MARIA contine 6 posturi conform prevederilor Hotărârii 

Consiliului Judetean Mureş nr. ............, din 25 iunie 2026, din care: 
  

 a) personal de conducere** : 0 post 

  b) personal de specialitate de îngrijire şi asistenţă; personal de specialitate şi auxiliar:  6 nr. de 

posturi: 

       - asistent social – 1 post ( 263501) 

     -  lucrator social – 2 posturi (532908) 

     - infirmiera       –  2 posturi (532103)  

     - îngrijitor –          1 post (532104) 

 c) personal cu funcţii administrative, gospodărire, întreţinere-reparaţii, deservire:  0 nr. de posturi; 

    d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 nr. de posturi. 
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     e)volumtari:0 0 

 

 

Întrucât LP MARIA Ludus este coordonată de Serviciul de coordonare a centrelor pentru 

persoane adulte cu dizabilități din Ludus, în structura acestuia se află personalul de conducere,  

personalul de specialitate si personalul administrativ comun, care deserveste  cele cinci servicii 

sociale din Ludus: CAbR Ludus ,  LP Maria, LP Matei, LP Larisa, LP Luca respectiv: 

- sef centru 

- coordonator personal de specialitate 

- economist 

- medic 

- kinetoterapeut 

- asistent medical principal 

- asistent medical farmacist 

- asistent medical 

- inspector 

- administrator 

- magaziner 

- muncitor calificat intretinere 

- muncitor calificat bucatarie 

- sofer, din care: 

o Personal de conducere: - 2 posturi:  -Sef centru  
                        -Coordonator personal de specialitate:  

o personal de specialitate de sprijin şi asistenţă: 12 posturi 

     c) personal cu funcţii administrative, gospodărire, întreţinere-reparaţii, deservire:  10 

posturi 

    d)   personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 nr. de posturi 

    e)  voluntari: 0 

 
  (2) În cadrul serviciului social sunt prevăzute următoarele activităţi care pot fi desfăşurate de voluntari, 

recrutaţi cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activităţii de voluntariat în 

România, cu modificările şi completările ulterioare:  

1.Asistență și îngrijire personală: ajutor pentru efectuarea activităților de bază ale vieții zilnice, ajutor pentru 

efectuarea activităților instrumentale ale vieții zilnice; supraveghere. 

2. Asistențî medicală: asigurată de asistenți medicali/asistente medicale, ca, de exemplu monitorizarea stării 

de sănătate, administrarea tratamentului oral și injectabil, colaborarea cu medicul de familie și alți medici 

specialiști, relaționarea cu unități medicale ambulatorii și cu paturi; asistență medicală asigurată de medici cu 

drept de liberă practică;  

3. Abilitare/Reabilitare/Recuperare funcțională: terapie ocupațională, ergoterapie, gimnastică, exerciții, 

terapii de specialitate pentru boli mintale și psihice; artterapie, ca, de exemplu, modelaj, scuLPtură, pictură 

sau desen, decorațiuni pe diverse materiale, artizanat, dans, muzică, teatru; activități/ exerciții de stmulare 

psihică, senzorială și motorie.  

4. Inserția/Reinserție socială/Integrare/Reintegrare socială: informare și consiliere privind problematicile 

sociale și drepturile beneficiarilor; servicii de sistență socială, specifice profesiei, prevăzute în Statutul 
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asistentului social; consiliere psihosocială; activități de socializare și de petrecere a timpului liber; orientare 

profesională și suport pentru angajare; dezvoltarea relațiilor sociale, implicarea în voluntariat. 

  (3) În cadrul serviciului social, pentru următoarele activităţi pot fi încheiate contracte de internship, cu 

respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificările şi completările ulterioare: 

.................................................................... 

  (4) LP asigură/poate asigura posibilitatea desfăşurării practicii studenţilor la asistenţă socială sau alte 

specializări adecvate activităţilor derulate în cadrul serviciului social, în baza contractelor/convenţiilor de 

colaborare cu universităţile, încheiate/ ce vor fi încheiate în conformitate cu prevederile Legii nr. 

258/2007 privind practica elevilor şi studenţilor, cu completările ulterioare, potrivit convenţiei/convenţiilor 

încheiate, respectiv:  

• Acord Cadru de parteneriat cu Universitatea de Medicină, Farmacie, Științe și Tehnologie Dr. 

George Emil Palade nr.4856/04.05.2026 

           (5) Angajarea/Contractarea/Sancţionarea sau eliberarea din funcţie a personalului se realizează cu 

respectarea prevederilor legale în vigoare, după caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicată, cu 

modificările şi completările ulterioare, etc. 

  * Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal care funcţionează în cadrul 

serviciului social se aprobă, după caz, prin: 

  a) hotărâre a autorităţii administraţiei publice locale prin care s-a aprobat înfiinţarea serviciului social; 

  Încadrarea personalului se realizează cu respectarea numărului maxim de posturi prevăzut în statul de 

funcţii aprobat. 

  ** Numărul maxim de posturi pentru funcţii de conducere este: .... 

  *** Organizarea şi conducerea contabilităţii se realizează cu respectarea prevederilor art. 10 din Legea 

contabilităţii nr. 82/1991, republicată, cu modificările şi completările ulterioare. 

  **** Potrivit prevederilor art. 126 alin. (2) şi (3) din Legea asistenţei sociale nr. 292/2011, autorităţile 

administraţiei publice locale au obligaţia de a încheia convenţii de colaborare cu universităţile care derulează 

programe de licenţă pentru asistenţi sociali, în vederea desfăşurării practicii studenţilor, în conformitate cu 

prevederile Legii nr. 258/2007, cu completările ulterioare, la solicitarea acestora. Furnizorii de servicii 

sociale privaţi pot încheia contracte/convenţii de colaborare cu universităţile care derulează programe de 

licenţă pentru asistenţi sociali, în vederea desfăşurării practicii studenţilor, în conformitate cu prevederile 

Legii nr. 258/2007, cu completările ulterioare. 

  NOTĂ: 

  Organigrama serviciului social şi statul de funcţii, actualizate anual, se anexează la regulament. În statul 

de funcţii se va preciza, pentru personalul de specialitate, tipul de contract: contract individual de muncă, 

contract de prestări servicii sau contract de internship. 
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9. Personalul de conducere 

  Personalul de conducere este alcatuit din Sef Centru si Coordonator personale de specialitate care se  în 

cadrul Serviciului de coordonare a centrelor pentru persoane adulte cu dizabilități din Ludus.  

(1) Principalele atribuţii ale personalului de conducere sunt: 

  a) asigură coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul serviciului şi 

propune organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii care nu îşi îndeplinesc în mod 

corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizării serviciilor sociale, 

Codului muncii etc.; 

  b) elaborează rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării 

obiectivelor şi întocmeşte informări pe care le prezintă furnizorului de servicii sociale; 

  c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire şi perfecţionare; 

  d) colaborează cu alte servicii sociale/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale societăţii 

civile în vederea schimbului de bune practici, a îmbunătăţirii permanente a instrumentelor proprii de 

asigurare a calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai bune servicii care să răspundă 

nevoilor persoanelor beneficiare; 

  e) întocmeşte raportul anual de activitate; 

  f) asigură buna desfăşurare a raporturilor de muncă dintre angajaţii serviciului/centrului; 

  g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorică şi numărul de personal; 

  h) desfăşoară activităţi pentru promovarea imaginii serviciului în comunitate; 

  i) ia în considerare şi analizează orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări ale 

drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce; 

  j) răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi dispune, în limita 

competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea acestor activităţi sau, după caz, 

formulează propuneri în acest sens; 

  

              RAPORTUL ANGAJAT-BENEFICIAR ESTE DE 

                        1.2/1 beneficiar 
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  k) organizează activitatea personalului şi asigură respectarea timpului de lucru şi a regulamentului de 

organizare şi funcţionare; 

  l) reprezintă serviciul în relaţiile cu furnizorul de servicii sociale şi, după caz, cu autorităţile şi 

instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară şi din străinătate, precum şi în justiţie; 

  m) asigură comunicarea şi colaborarea permanentă cu serviciul public de asistenţă socială de la nivelul 

primăriei sau, după caz, şi de la nivel judeţean, cu alte instituţii publice locale şi organizaţii ale societăţii 

civile active în comunitate, în folosul beneficiarilor; 

  n) întocmeşte proiectul bugetului propriu al serviciului şi contul de încheiere a exerciţiului bugetar; 

  o) asigură îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă atât personalului, cât şi beneficiarilor a 

prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi funcţionare; 

  p) asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale; 

       r) asigură desfășurarea de către personalul de specialitate a activităților de pregătire pentru viață 

independentă în vederea dezinstituționalizării beneficiarilor. 

  q) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil. 

  (2) Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să fie absolvenţi de studii universitare de 

licenţă absolvite cu diplomă, respectiv studii superioare de lungă durată, absolvite cu diplomă de licenţă sau 

echivalentă în domeniul psihologie, asistenţă socială sau sociologie, cu vechime/experienţă de minimum doi 

ani în domeniul serviciilor sociale, sau absolvenţi cu diplomă de licenţă ai învăţământului superior în 

domeniul juridic, medical, economic sau al ştiinţelor administrative, cu vechime/experienţă de minimum trei 

ani în domeniul serviciilor sociale. 

  (3) Dovada vechimii/experienţei în domeniul serviciilor sociale presupune desfăşurarea/participarea la 

cel puţin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevăzute la art. 46 din Legea 

asistenţei sociale nr. 292/2011, cu modificările şi completările ulterioare. 

 

        10. Personalul de specialitate: 

    (1) Personalul este: 

       - asistent social – 1 post ( 263501) 

     -  lucrator social – 2 posturi (532908) 

     - infirmiera       –  2 posturi (532103)  

     - îngrijitor –          1 post (532104) 

    (2) Principalele atribuţii ale  personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă.  
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  a) îşi desfăşoară activitatea conform competenţelor şi exigenţelor profesiei; 

  b) în relaţie cu beneficiarii şi colegii de muncă, respectă Codul etic aprobat de FSS; 

  c) îşi îndeplineşte atribuţiile prevăzute în fişa postului şi respectă relaţiile ierarhice; 

  d) participă la toate sesiunile de instruire organizate în cadrul serviciului social, precum şi la cursurile 

de formare profesională continuă; 

  e) lucrează în echipă şi colaborează cu specialişti din alte servicii sociale în vederea soluţionării 

cazurilor; 

  f) în activitatea desfăşurată, respectă prevederile legale în vigoare şi standardele minime de calitate 

aplicabile; 

  g) sesizează conducerii serviciului situaţii care pun în pericol siguranţa beneficiarului, situaţii de 

nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.; 

  h) consemnează activitatea proprie în documentele utilizate în cadrul serviciului social şi întocmeşte 

rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată; 

  i) face propuneri de îmbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi respectării 

legislaţiei. 

       j)  desfășoară activități de pregătire pentru viață independentă în vederea dezinstituționalizării 

beneficiarilor. 

  11. Personalul administrativ 

  (1) Personalul administrativ care asigură activităţile auxiliare serviciului social  se afla  în cadrul 

Serviciului de coordonare a centrelor pentru persoane adulte cu dizabilități din Ludus: aprovizionare, 

mentenanţă, achiziţii etc. 

  (2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupaţii/funcţii diverse, cum ar fi: administrator 

sau funcţionar administrativ/economic, casier, magaziner, paznic, personal pentru curăţenie, spălătoreasă, 

şofer, bucătar, muncitor calificat, muncitor necalificat. 

  (3) Atribuţiile personalului administrativ sunt prevăzute în fişa postului 

 12. Consiliul consultativ 

  (1) Consiliul consultativ este o structură constituită pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau fără 

personalitate juridică. 

  (2) Consiliul consultativ este compus din: 
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  a) reprezentant/reprezentanţi ai FSS;  

b) reprezentant/reprezentanţi ai beneficiarilor serviciilor acordate în cadrul centrului, ales/aleşi prin vot de 

către beneficiari. 

  (3) Consiliul consultativ are în vedere asigurarea: 

  a) monitorizării de către furnizorul de servicii sociale, care a solicitat şi obţinut licenţa de funcţionare a 

serviciului/centrului Locuinta protejata MARIA Ludus, a respectării standardelor minime de calitate; 

  b) respectării principiului participării beneficiarilor la luarea deciziilor în ceea ce priveşte funcţionarea 

centrului. 

 (4) Consiliul consultativ îndeplineşte următoarele atribuţii principale: 

  a) participă la deciziile privind planificarea bugetului centrului, în special a aspectelor care au impact 

direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achiziţia obiectelor de inventar de uz personal, amenajarea 

spaţiului etc.); 

  b) analizează activităţile derulate în centru şi propune măsuri şi programe de îmbunătăţire a acestora; 

  c) după caz, îşi exprimă acordul prealabil cu privire la încetarea/sistarea serviciilor acordate unei 

persoane beneficiare în situaţia în care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a serviciilor 

sau are un comportament inadecvat care face incompatibilă găzduirea acestuia în centru în condiţii de 

securitate pentru sine, ceilalţi beneficiari sau personalul centrului. 

 

  (5) În aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c), consiliul consultativ are obligaţia să se asigure că se 

respectă următoarele condiţii: 

  a) informarea beneficiarul în prealabil, în scris, cu privire la motivele măsurii de încetare/sistare;  

  b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, înainte de luarea deciziei; 

  c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante; 

  d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidenţialitate; 

  e) votul se desfăşoară în mod secret; 

  f) decizia se adoptă cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenţi. 

 

  (6) Conducătorul centrului are obligaţia de a afişa procesul-verbal al şedinţei consiliului consultativ, cu 

excepţia datelor cu caracter personal. 

  13. Finanţarea serviciului social 
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  (1) În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, conducătorul serviciului social/FSS are în vedere 

asigurarea resurselor necesare acordării serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de calitate în 

baza cărora a obţinut licenţa de funcţionare şi pentru atingerea/îndeplinirea indicatorilor de performanţă 

prevăzuţi în planul de dezvoltare a serviciului social menţionat de standardul minim de calitate/planul de 

dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS, cu respectarea 

modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii şi solidarităţii sociale şi al ministrului familiei, 

tineretului şi egalităţii de şanse nr. 1.040/6.296/2024. 

  (2) Finanţarea cheltuielilor de funcţionare a serviciului social se asigură cu respectarea prevederilor 

legale, după caz, din următoarele surse: 

a) contribuția persoanelor 

beneficiare și/sau a 

întreținătorilor acestora* : 

  este stabilită contribuție a 

beneficiarului   

  nu este stabilită contribuție a 

beneficiarului  

 

*Se bifează căsuţa 

corespunzătoare. 

 

b) bugetele locale ale comunelor, orașelor și 

municipiilor, respectiv bugetele locale ale 

sectoarelor municipiului București* : 

  DA 

  NU  

 

*Se bifează căsuţa 

corespunzătoare. 

 

c) bugetul local al județului, respectiv al 

municipiului București* : 

  DA 

  NU  

*Se bifează căsuţa 

corespunzătoare. 

 

d) bugetul de stat* :   DA 

 NU  

*Se bifează căsuţa 

corespunzătoare. 

 

e) donații, sponsorizări sau alte contribuții 

din partea persoanelor fizice ori juridice din 

țară și din străinătate* : 

 DA 

 NU  

*Se bifează căsuţa 

corespunzătoare. 

 

f) fonduri externe rambursabile și 

nerambursabile* : 

  DA 

  NU  

*Se bifează căsuţa 

corespunzătoare. 

 

g) alte surse de finanțare, în conformitate cu 

legislația în vigoare* : 

  DA 

  NU  

*Se bifează căsuţa 

corespunzătoare. 
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Anexa 1  

   STAT DE FUNCŢII  

Funcţia contractuală 

T
re

a
p
ta

 

p
ro

fe
s/

g
ra

d
 

N
iv

e
lu

l 

st
u
d
ii
lo

r 

N
r.

 p
o
st

u
ri

 

Ti
p

 c
o

n
tr

ac
t 

Funcţia de execuţie 
  Funcție de 

conducere 
COR 

1 2 3 4 5 6 7 

SERVICIUL DE COORDONARE A CENTRELOR PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITĂȚI - LUDUȘ 

  
  

Șef Centru 
II S 1 CIM 

  

  
Coordonator 
personal de 
specialitate 

II S 1 CIM 

economist 263102   IA S 1 VACANT 

inspector de specialitate 242203   I S 1 VACANT 

medic  221201    S 1 CIM 

kinetoterapeut 226405    S 1 CIM 

asistent medical  325901   principal PL 3 CIM 

asistent medical farmacist 321303   principal PL 1 CIM 

asistent medical  325901     PL 5 CIM 

asistent medical  325901     PL 1 VACANT 

administrator 515104     M 1 CIM 

magaziner 432102     M 1 CIM 

muncitor calificat - întreţinere       M 1 CIM 

muncitor calificat - bucătărie 941201     M 4 CIM 

şofer 832201     M 1 CIM 
     24  

Locuință protejată MARIA - Luduș 

Asistent social 263501   specialist S  1 CIM 

Lucrator social 532908   principal M/PL 2 CIM 

Infirmier 532103     M/G 1 CIM 

Infirmier 532103     M/G 1 VACANT 

îngrijitor 532104     G 1 VACANT 

          6   

*contract individual de muncă = CIM  
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  Anexa 2 

CONTRACT DE SERVICII SOCIALE 

  1. Părţile contractante 

  1.1. Direcția Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului Mureș , denumit în continuare furnizor 

de servicii sociale, cu sediul în Tg-Mureș, str. Trebely nr. 7, judeţul/sectorul Mureș, codul de înregistrare 

fiscală 9719809, contul nr. RO31TREZ24A680600200102X deschis la Trezoreria Tg-Mureș, tel: 

0265213512 Certificatul de acreditare seria …… nr. 507/23.07.2014, Licență de Funcționare 

seria……/……….pentru serviciul social……….cod serviciu social……………. reprezentat de 

doamna Miklea Hajnal Katalin., având funcţia de Director General, prin LP  ..............................................cu 

sediul in……str…..nr. Jud. Mureș, telefon:……………email:………….reprezentat de Șef SCCPAD………. 

  şi 

  1.2. Domnul/Doamna ............, cu domiciliul în ............, str. ............. nr. ......., judeţul/sectorul ............., 

CNP nr. ...... ..............., contul nr. ............... deschis la Banca ........., B.I./C.I. seria ....... nr. ........., beneficiar 

de servicii sociale, denumit în continuare beneficiar, 

  reprezentat prin domnul/doamna ................, domiciliat/domiciliată în localitatea .............., str. 

.................... nr. ......., judeţul/sectorul ................., posesor/posesoare al/a B.I./C.I. seria ...... nr. ..........., 

eliberat/eliberată la data de .............. de Secţia de poliţie ..........., conform ........(Se precizează 

documentul.)......... nr. ........../data ..........., care atestă calitatea de reprezentant legal, 

  2. având în vedere: 

        2.1. Cererea de acordare a serviciului social a persoanei cu dizabilități sau a reprezentantului legal al 

acestuia; 

  2.2. Programul individual de reabilitare şi integrare socială nr. ........../data ..............., denumit în 

continuare plan de servicii sociale; 

  2.3. Dispoziţia directorului general al Direcției Generale de Asistență Socială și Protecția Copilului 

Mureș nr. ........./..............; 

  2.4. Hotărârea comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap Mureș, în condiţiile legii, convin 

asupra următoarelor: 

  3. Definiţii aplicabile prezentului contract: 

  3.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic încheiat între un furnizor de servicii 

sociale şi o persoană beneficiară de servicii sociale sau, după caz, reprezentantul legal al beneficiarului de 

servicii sociale în conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) din Legea asistenţei sociale nr. 292/2011, cu 

modificările şi completările ulterioare, care exprimă acordul de voinţă al acestora în vederea acordării de 

servicii sociale; 
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  3.2. furnizor de servicii sociale - persoană fizică sau juridică, publică ori privată, acreditată în vederea 

acordării de servicii sociale, care deţine licenţă de funcţionare pentru serviciile sociale care fac obiectul 

prezentului contract de servicii sociale, în conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind 

asigurarea calităţii în domeniul serviciilor sociale, cu modificările şi completările ulterioare; 

  3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflată în situaţie de risc şi/sau de dificultate socială, care 

necesită servicii sociale, conform planului de intervenţie/planului de servicii sociale, şi care are dreptul la 

servicii sociale ca măsură de asistenţă socială; persoanele beneficiare de servicii sociale sunt înregistrate în 

Registrul naţional de evidenţă a persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte din sistemul integrat 

informatic de asistenţă socială, în conformitate cu prevederile art. 44 alin. (5) din Legea nr. 292/2011, cu 

modificările şi completările ulterioare; 

  3.4. servicii sociale - ansamblul de măsuri şi acţiuni realizate în cadrul serviciului social licenţiat, prin 

personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale în vederea atingerii obiectivelor 

prevăzute în planul de intervenţie/planul de servicii sociale, în scopul prevenirii şi depăşirii unor situaţii de 

dificultate, vulnerabilitate sau dependenţă, prezervării autonomiei şi protecţiei persoanei, prevenirii 

marginalizării şi excluziunii sociale, promovării incluziunii sociale şi creşterii calităţii vieţii etc., cu 

respectarea standardelor minime obligatorii în baza cărora a fost licenţiat serviciul social; 

  3.5. plan de servicii sociale - concept care include documentul întocmit de asistentul social/echipa 

interdisciplinară cu acordul şi participarea persoanei beneficiare şi/sau a reprezentantului legal, după 

realizarea evaluării complexe; în Legea asistenţei sociale nr. 292/2011, cu modificările şi completările 

ulterioare, este menţionat ca plan de servicii sociale/plan individualizat de îngrijire şi asistenţă, iar în legile 

speciale este menţionat ca plan individualizat de protecţie/plan de abilitare-reabilitare a copilului/program 

individual de reabilitare şi integrare socială etc.; 

  3.6. consimţământul persoanei beneficiare - acordul exprimat de persoana 

beneficiară/părintele/reprezentantul legal şi/sau, după caz, reprezentantul convenţional, conform prevederilor 

legii, prin semnarea planului de servicii sociale şi a contractului de servicii sociale cu privire la acordarea 

serviciilor sociale descrise în plan, anexă la contractul pentru furnizarea de servicii sociale; 

  3.7. forţa majoră - eveniment mai presus de controlul părţilor, care nu putea fi prevăzut în momentul 

încheierii contractului şi care face imposibilă executarea şi, respectiv, îndeplinirea contractului, definit 

potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul civil 

     4. Obiectul contractului 

  4.1. Obiectul contractului îl constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social 873.4.1D, 

prevăzute în planul de servicii sociale (PIRIS) și Planul Personalizat (PP), anexate la prezentul contract:  

  4.2. Locul de acordare a serviciului social: Locuință protejată..........................., cu sediul 

în................................, Jud. Mureș, reprezentat de coordonator ................................................. 

conform , Licenţă de funcţionare seria ......../............ cod serviciu social .................,  

  4.3. Costul total al serviciului social este de ............ lei/lună. 
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  4.4. Contribuţia persoanei beneficiare, prevăzută în angajamentul de plată, anexă la prezentul contract, 

este de ......... lei/lună. 

  4.5. Costul prevăzut în Dispoziția Primarului/ Directorului serviciului public de Asistență Socială pentru 

stabilirea dreptului la servicii sociale…  

5. Durata contractului 

  5.1. Durata contractului este de la data de ........... până la data de ........... şi poate fi prelungită 

în condiţiile legii. 

  5.2. Durata contractului poate fi prelungită sau redusă cu acordul părţilor şi numai după evaluarea 

rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale şi, după caz, revizuirea planului de servicii 

sociale. 

  5.3. Durata contractului poate fi stabilită şi pe perioadă nedeterminată, pentru beneficiarii serviciilor 

sociale rezidenţiale, care, potrivit cadrului legal, pot beneficia de serviciile sociale pe perioadă 

nedeterminată. 

  6. Furnizorul de servicii sociale: 

  6.1. respectă drepturile şi libertăţile fundamentale ale beneficiarului în acordarea serviciilor sociale, 

rezultate din prezentul contract; 

  6.2. acordă serviciile sociale prevăzute în planul de servicii, cu respectarea acestuia şi a standardelor 

minime de calitate specifice serviciului; 

  6.3. depune toate diligenţele pentru asigurarea continuităţii serviciilor sociale pentru beneficiar, inclusiv 

prin aplicarea planului de urgenţă în situaţia închiderii serviciului social; 

  6.4. informează beneficiarul cu privire la: 

     6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite şi condiţiile în care acestea sunt acordate, 

precum şi activităţile specifice care se desfăşoară în cadrul acestora; 

- servicii de găzduire si asigurare produse cazarmament; 

- servicii de alimentaţie (furnizorul de servicii sociale asigură 3 mese pe zi la intervale echilibrate adecvată 

nevoilor și preferințelor într-un cadru familiar –bucătărie sau în camera de socializare-, precum şi consumul 

de fructe proaspete şi deserturi preparate –nu cumparate-, de cel puţin 3 ori pe săptămână); 

- servicii de asistenţă pentru sănătate;  

- servicii de evaluare a nevoilor individuale ale beneficiarilor; 

- servicii de asistenţă socială; 

- consiliere psihologică; 

- servicii de abilitare şi reabilitare; 
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- servicii de îngrijire și asistenţă; 

 -servicii de deprinderi de viaţă independentă (dezvoltarea aptitudinilor cognitive, dezvoltarea deprinderilor 

zilnice, dezvoltarea deprinderilor de comunicare, dezvoltarea deprinderilor de mobilitate, dezvoltarea 

deprinderilor de autoîngrijire, dezvoltarea deprinderilor de îngrijire  a propriei sănătăţi, dezvoltarea 

deprinderilor de autogospodărire, dezvoltarea deprinderilor de interacţiune); 

- servicii de educaţie/ pregătire pentru muncă; 

- servicii de asistenţă şi suport pentru luarea unei decizii; 

- servicii de integrare şi participare socială şi civică. 

  6.4.2. regulamentul de ordine internă; 

  6.4.3. procedura de evaluare a satisfacţiei persoanei beneficiare şi de evaluare a gradului de încredere a 

beneficiarilor şi a reprezentanţilor legali ai acestora, după caz, cu privire la serviciile sociale acordate; 

  6.4.4. procedura de formulare a plângerilor şi reclamaţiilor cu privire la serviciile primite; 

  6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea şi soluţionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare 

sau orice altă formă de violenţă, inclusiv tratamente inumane sau degradante; 

  6.4.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar în procesul de acordarea a 

serviciilor sociale; 

  6.5. reevaluează periodic situaţia beneficiarului de servicii sociale şi, după caz, 

completează şi/sau revizuieşte planul exclusiv în interesul acestuia; 

  6.6. respectă confidenţialitatea datelor şi informaţiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale, 

conform prevederilor standardelor minime de calitate şi ale Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului 

European şi al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protecţia persoanelor fizice în ceea 

ce priveşte prelucrarea datelor cu caracter personal şi privind libera circulaţie a acestor date şi de abrogare a 

Directivei 95/46/CE; 

  6.7. utilizează contribuţia beneficiarului, dacă este prevăzută în contractul de servicii sociale, exclusiv 

pentru acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor sociale destinate beneficiarului; 

  6.8. informează serviciul public de asistenţă în a cărui rază administrativ-teritorială îşi are 

domiciliul/reşedinţa sau locuieşte beneficiarul asupra nevoilor identificate şi serviciilor sociale propuse a fi 

acordate; 

  6.9. utilizează date rezultate din implementarea contractului în scopul întocmirii de statistici, pentru 

dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislaţiei privind protecţia datelor cu caracter personal; 

  6.10. respectă obligaţiile privind asigurarea calităţii serviciilor sociale prevăzute în Legea nr. 

197/2012 privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor sociale, cu modificările şi completările 

ulterioare, prevederile legilor speciale şi standardelor minime de calitate aplicabile. 
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7. Persoana beneficiară de servicii sociale 

  7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele prevăzute la art. 36^1 din Legea asistenţei sociale nr. 

292/2011, cu modificările şi completările ulterioare, în regulamentul de organizare şi funcţionare al 

serviciului social, în standardele minime de calitate aplicabile, prevăzute în carta drepturilor persoanelor 

beneficiare aprobată de furnizorul de servicii sociale şi prezentată persoanei beneficiare odată cu încheierea 

prezentului contract, în principal: 

  7.1.1. să i se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără discriminare; 

  7.1.2. să fie informată asupra situaţiilor de risc, precum şi asupra drepturilor sociale; 

  7.1.3. să i se comunice, în limbaj simplu, informaţii accesibile privind drepturile 

fundamentale şi măsurile legale de protecţie, precum şi informaţii privind condiţiile care trebuie îndeplinite 

pentru a le obţine; 

  7.1.4. să participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale; 

  7.1.5. să i se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primite; 

  7.1.6. să i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atât timp cât se menţin condiţiile care au 

generat situaţia de dificultate; 

  7.1.7. să fie protejată de lege atât ea, cât şi bunurile ei, atunci când nu are capacitate de decizie, chiar 

dacă este îngrijită în familie sau într-o instituţie; 

  7.1.8. să i se respecte demnitatea şi intimitatea; 

  7.1.9. să participe la luarea deciziilor privind intervenţia socială, putând alege variante de intervenţii, 

dacă acestea există; 

  7.1.10. să participe la evaluarea serviciilor sociale primite; 

  7.1.11. să participe în organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale. 

  7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informaţiilor confidenţiale se asumă numai în 

formă scrisă. 

  7.3. Informaţiile confidenţiale pot fi dezvăluite fără acordul beneficiarilor în următoarele situaţii: 

  7.3.1. atunci când dispoziţiile legale o prevăd în mod expres; 

  7.3.2. când este pusă în pericol viaţa persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social; 

  7.3.3. pentru protecţia vieţii, integrităţii fizice sau a sănătăţii persoanei, în cazul în care aceasta se află în 

incapacitate fizică, psihică, senzorială ori juridică de a-şi da consimţământul. 
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  7.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de către toate entităţile implicate în 

toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizează cu respectarea prevederilor 

Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European şi al Consiliului din 27 aprilie 2016 

privind protecţia persoanelor fizice în ceea ce priveşte prelucrarea datelor cu caracter personal şi privind 

libera circulaţie a acestor date şi de abrogare a Directivei 95/46/CE. 

  7.5. Obligaţiile persoanei beneficiare/ reprezentantul acestuia sunt: 

  7.5.1. să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitate, situaţia familială, socială, 

medicală şi economică; 

  7.5.2. să participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale; 

  7.5.3. să contribuie, în conformitate cu legislaţia în vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, 

în funcţie de tipul serviciului şi de situaţia ei materială; 

  7.5.4. să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situaţia ei personală; 

  7.5.5. să respecte regulamentul de organizare şi funcţionare al serviciului social şi regulamentul de 

ordine internă/regulile centrului. 

        7.5.6. să participe activ în procesul de furnizare a serviciilor sociale  

        7.5.7. reprezentantul legal trebuie să răspundă cu promptitudine solicitărilor unităţii, să coopereze şi să 

se deplaseze ori de câte ori este solicitat; să-şi dea tot concursul pentru interesul beneficiarului, 

        7.5.8. reprezentantul legal va efectua toate demersurile legate de înmormântarea beneficiarului;   

8. Soluţionarea reclamaţiilor 

  8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal şi/sau în scris reclamaţii cu privire la acordarea 

serviciilor sociale şi activitatea personalului, în conformitate cu procedura privind 

sesizările şi reclamaţiile aprobată de furnizorul de servicii sociale şi adusă la cunoştinţa persoanelor 

beneficiare. 

  8.2. Reclamaţiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricărei 

persoane din cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale. 

  8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligaţia de a analiza conţinutul reclamaţiilor, consultând atât 

beneficiarul de servicii sociale, cât şi specialiştii implicaţi în implementarea planului de servicii sociale, şi de 

a formula răspuns în termen de maximum 10 zile de la primirea reclamaţiei. 

  8.4. Beneficiarul/ reprezentantul legal are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, 

exploatare, tratament degradant sau orice altă formă de violenţă conform procedurii specifice prevăzute în 

standardul minim de calitate al serviciului social respectiv.  

9. Rezilierea contractului 

  Constituie motiv de reziliere a prezentului contract următoarele: 
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  9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat în 

mod direct sau prin reprezentantul său legal; 

  9.2. nerespectarea în mod repetat de către beneficiarul adult de servicii sociale a regulamentului de 

ordine internă. 

  10. Suspendarea contractului: 

  10.1. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada spitalizărilor, pentru urmarea unor tratamente 

medicale, recuperare medicală; 

  10.2. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada revenirii în familie, cu acordul acesteia, pentru o 

perioadă de maximum 15 zile consecutive. 

         10.3 în caz de internare în spital cu o durată mai mare de 30 de zile 

        10.4. în caz de transfer într-o altă instituţie, pentru efectuarea de programe specializate, cu acordul scris 

al instituţiei către care se efectuează transferul şi acordul beneficiarului sau reprezentantului legal 

        10.5. la solicitarea beneficiarului/reprezentantului legal pentru o perioadă de maximum 60 zile, în baza 

acordului scris al persoanei care va asigura găzduirea și îngrijirea pe perioada respectivă și a  anchetei 

sociale realizată de personal în cadrul FSS. 

  11. Încetarea contractului: 

  11.1. la expirarea duratei contractului; 

  11.2. prin acordul părţilor privind încetarea contractului, în situaţia beneficiarului adult; 

  11.3. când obiectivul planului de servicii sociale a fost atins; 

  11.4. Locuința maxim protejată nu mai poate acorda serviciile corespunzătoare sau se închide, sau i se 

retrage licenţa de funcţionare a serviciului social, cu obligația de a soluționa împreună cu beneficiarii sau 

reprezentanții legali, cu  30 zile anterior datei încetării, transferul beneficiarului/beneficiarilor; 

  11.5. în cazuri de forţă majoră (cataclisme naturale, incendii, apariţia unui focar de infecţie, suspendarea 

licenței de funcționare,altele); în aceste situații FSS va asigura, în condiții de siguranță, tranferul 

beneficiarului în servicii sociale similare; 

  11.6.la cererea scrisă a beneficiarului care are prezervată capacitatea de discernământ; dacă este de 

acord, beneficiarul va comunica în cererea scrisă domiciliul sau reşedinţa unde pleacă după încetarea 

acordării serviciului; în situaţia în care beneficiarul comunică adresa, în termen de 5 zile, FSS va notifica 

serviciul public de asistenţă socială pe a cărei rază teritorială va locui beneficiarul; 

       11.7. la cererea reprezentantului legal, însoţită de un angajament scris prin care acesta se obligă să 

asigure găzduirea, îngrijirea şi întreţinerea beneficiarului, cu obligaţia ca, în termen de 48 ore de la încetare, 

FSS să notifice serviciul public asistenţă socială pe a cărei rază teritorială va locui beneficiarul; 
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        11.8. transfer în altă instituţie rezidenţială, la cererea scrisă a beneficiarului/reprezentantului legal, cu 

acordul instituţiei respective 

         11.9. în cazul în care beneficiarul nu respectă clauzele contractuale, pe baza hotărârii cu majoritate 

simplă a unei comisii formate din conducătorul LMP, un reprezentant al FSS, managerul de caz sau un 

reprezentant al personalului LMP şi 2 reprezentanţi ai beneficiarilor; 

         11.10. în caz de deces al beneficiarului. 

        12. Dispoziţii finale 

  12.1. Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii prezentului contract, de a conveni 

modificarea clauzelor acestuia prin act adiţional numai în cazul apariţiei unor circumstanţe care lezează 

interesele legitime ale acestora şi care nu au putut fi prevăzute la data încheierii prezentului contract. 

  12.2. Prevederile prezentului contract se completează cu prevederile legislaţiei în vigoare în domeniu. 

  12.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din România. 

  12.4. Furnizorul de servicii sociale realizează monitorizarea şi evaluarea serviciilor sociale acordate, în 

conformitate cu obligaţiile prevăzute de lege, cu modificările şi completările ulterioare, precum şi în 

conformitate cu prevederile legilor speciale şi ale standardelor minime de calitate aplicabile. 

  12.5. Măsurile de implementare a planului de servicii sociale se comunică serviciului public 

de asistenţă socială, în conformitate cu legislația în vigoare, cu modificările şi completările ulterioare. 

  13. Documentele anexe ale contractului: 

  13.1. planul individual de reabilitareși integrare socială; 

  13.2. angajament de plată; 

  13.3. documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul intern, 

procedurile operaţionale etc. 

  14. Arhivare şi comunicare 

  14.1. Un exemplar al contractului este păstrat în dosarul de caz. 

  14.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost încheiat la sediul serviciului social, în 

două exemplare, câte unul pentru fiecare parte contractantă. 

  14.3. Datele privind încheierea contractului se înregistrează în Registrul naţional unic al beneficiarilor 

de servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, în termen de 24 de ore de la data încheierii 

acestuia. 
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Anexa 3 
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