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Anexa 3.8 a

REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE 3
"SERVICIUL DE RECUPERARE DE ZI PENTRU COPILUL CU DIZABILITATI DIN
COMUNITATE SIGHISOARA”

Serviciul este multifunctional Lista codurilor:
(MF): 1. 889.3.1 CZAR.C

™ pa [ ] Nu y JR

Denumirea serviciului social: §
SERVICIUL DE RECUPERARE DE ZI PENTRU COPILUL CU DIZABILITATI DIN
COMUNITATE SIGHISOARA

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si
furnizorul de servicii sociale.

2. ldentificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Mures,
furnizor de servicii sociale
Adresa completa: Localitatea Targu - Mures, str. Trebely nr. 7, judetul Mures, codul postal: 540
081
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. nr. 000504 seria AF, eliberat la data de
23.04.2014.

Categoria X] Public
FSS [] Privat *Se bifeaza categoria corespunzatoare

(2) Date privind serviciul social:

SERVICII SOCIALE CU CAZARE *Se bifeaza

1. Servicii rezidentiale categoria
Serviciul social face | [_] 1.1. Centre rezidentiale corespunzatoare.
parte din 2. Servicii de suport cu cazare

clasa/categoria/tipul | [_] 2.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociala

major al serviciilor | SERVICII SOCIALE FARA CAZARE

sociale*: 3. Servicii sociale de suport in comunitate, fara cazare
[] 3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare
X] 3.2. Centre de zi

[ ] 3.3. Centre de zi de socializare tip club

[ ] 3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului
[ ] 3.5. Pachetul minim de asistenta sociala
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[ ] 3.6. Servicii de pregatire si distribuire a hranei
[] 3.7. Servicii de suport

[ ] 3.8. Serviciul plasament familial

4. Servicii de locuire asistata Tn comunitate

[ ]4.1. Locuinta protejata

[ ] 4.2. Centre pentru viatad independenta

X] Copil - C *Se bifeaza

[ ] Persoane adulte cu dizabilitati - D categoria
Serviciul social se | [ | Persoane varstnice - PV corespunzatoare.
adreseaza [ ] Victime ale violentei domestice - VD
urmatoarei/ [ ] Persoane fara adapost - PFA
urmatoarelor [ ] Alte grupuri vulnerabile — AGV, respectiv:
categorii de [] Victime ale traficului de persoane
beneficiari*: [ ] Agresori violenta domestica

[ ] Persoane cu diverse adictii

[ ] Persoane private de libertate

[ ] Persoane sanctionate cu masura educativa sau
pedeapsa neprivativa de libertate

[ ] Persoanele victime ale infractiunilor

[ 1 Someri de lunga durata

[ ] Persoanele cu afectiuni psihice

[ 1 Apartinatori ai persoanelor beneficiare

[] AREIE: oo
specificati.......cccccuvrrrenrnnnnnee.

Codul serviciului social: 889.3.1 CZAR.C

Detine licenta de functionare | seria LF nr. 0001069

si este eliberata de catre Autoritatea Nationala Pentru Protectia
Drepturilor Copilului si Adoptie

la data de 26.01.2026

capacitate: 132 benéeficiari

Serviciul social este organizat: | [ | Cu personalitate juridica *Se bifeaza categoria
X] Fara personalitate juridica corespunzatoare.

FSS percepe pentru accesarea [ ] Da *Se bifeaza categoria

serviciului social o contributie din X Nu corespunzatoare.

partea beneficiarului/

reprezentantului legal/sustinatorului

legal:*

Adresa serviciului social: Municipiul Sighisoara, str. Aleea Margaretelor nr. 16, jud. Mures,
cod postal 545400

Scurta descriere a spatiului Tn care functioneaza serviciul social:

Suprafata totala in metri patrati: 250 m?
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Nr. etaje: 1 parter

Curte exterioara: da

Nr. total camere: 9, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 0;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 8;

c) nr. spatii comune: 4;

d) nr. spatii igienico-sanitare - 5, si anume nr. toalete: 3, nr. camere de dus/baie: 2;

e) nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: 0;

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire,
intretinere-reparatii, deservire: 1

Alte spatii cu diverse destinatii: -

Spatiul este X Tn exterior (cladirea)

Nu *Se Incercuieste

accesibilizat:* .ﬁ raspunsul
X] 1n interior Nu corespunzator.

Programul de functionare a [ ] Permanent (24h din 24)

serviciului social* :

X Zilnic:

*Se bifeaza casuta
corespunzatoare.

nr. ore/zi: 8 ore pe zi (de luni pana vineri)
nr. zile/saptamana: 5

3. Scopul serviciului social
Scopul serviciului social "Serviciului de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitati din
comunitate” Sighisoara, str. Aleea Margaretelor, nr.16, este prevenirea abandonulului si
institutionalizarii copiilor, prin asigurarea unor activitati de dezvoltare a deprinderilor de viata
independenta, recuperare-reabilitare, educatie, recreere-socializare, interventjii de specialitate:
psihologice, kinetoterapeutice, psihopedagogice, ergoterapeutice, activitati de sprijin, consiliere
pentru parinti sau reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copii
cu dizabilitati.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
Serviciul de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitdti din comunitate este infiintat prin
Hotarérea Consiliului Judetean Mures nr. 87 din data de 04.08.2005, functioneaza in
subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Mures.
(1) Serviciul social ,Serviciul de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitati din comunitate”
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile i
completarile ulterioare:
- Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata cu
modificarile si completarile ulterioare,
- Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;
Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 27 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social ,Serviciul de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitati din
comunitate” se acceseaza, pe baza:
a) cererii de admitere adresate FSS de catre parintele/reprezentatul legal al beneficiarului si

documente justificative prevazute de lege
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b) dispozitiei directorului general/executiv al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului, precum si  prin alte acte administratice prevazute de lege;

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a
serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile
si completarile ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS/conducatorul serviciului
social, se incheie intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii,
completat conform modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru
reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si
solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii
sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenta
sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala.

(4) Dupa incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanta, furnizorul
informeaza, n scris, serviciul public de asistenta sociala pe a carui raza administrativ-teritoriala
isi are domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa nr. 2 la
Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatji sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt cuprinse Tn dosarul de admitere, astfel:

a) cererea de admitere, semnata de unul din parintii/reprezentantul legal al copilului si
aprobata de conducatorul furnizorului/centrului sau documentele prin care se evidentiaza
referirea copilului catre centru, in original;

b) dupa caz: certificat de incadrare in gradul de handicap, planul de servicii, planul de
abilitare/reabitare pentru copilul cu dizabilitati, ancheta sociala efectuatd de DAS/Primaria
de domiciliu si scrisorile medicale, alte documente care sunt considerate relevante de
solicitant sau care sprijina realizarea evaluarii (ghid de interviu pentru parinti, fisa medico-
sociala, declaratia consimtamant, declaratia parintelui privind frecventarea centrului),
sentinta de divort dupa caz, hotarari de palsament etc.

c) acte de stare civila, dupa caz: certificat de nastere al copilului, carte de identitate a copilului,
carte de identitate a parintilor, in copie; certificat de orientare scolara;

d) Planul de interventie/Planul individualizat de asistenta si ingrijire/Planul de servicii
sociale/Planul individualizat de protectie/Planul de abilitare-reabilitare a copilului/Programul
individual de reabilitare si integrare sociala nr. .......... /data ............... , denumit in continuare
plan de servicii sociale;

e) Raportul de evaluare initiala

f) Referatul de admitere

g) Dispozitia privind admiterea copilului la Serviciul de Recuperare de zi pentru copilul cu
dizabilitati din comunitate

(6) Admiterile se efectueaza de FSS Tn baza evaluarilor inifiale/detaliate a situatiei
copiilor realizate de catre echipa de specialisti din cadrul Serviciului de Recuperare de zi
pentru copilul cu dizabilitati din comunitate.

Centrul detine si aplica o procedura proprie de admitere, elaborata de furnizorul de
servicii sociale care administreaza centrul. Procedura se refera, cel putin, la: actele necesare,
criterile de eligibilitate ale copiilor, cine ia decizia de admitere/respingere, modalitatea de
incheiere a contractului de furnizare servicii si modelul acestuia, modalitatea de stabilire a
contributiei parintilor daca este cazul.

Beneficiarii serviciilor acordate in serviciul social ,Serviciul de recuperare de zi pentru
copilul cu dizabilitati din comunitate”:

a) parintele/reprezentantul legal depune o cerere privind includerea in serviciu;
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b) varsta copiilor sa fie cuprinsa intre 2-18 ani (exceptie serviciului de kinetoterapie, psihologie
unde se face si interventie timpurie, varsta copilului putand fi de la cateva luni la 2 ani);
c¢) copilul sa fie posesor al certificatului de incadrare intr-un grad de handicap si are plan de
recuperare i scrisoare medicala din care reiese diagnosticul si recomandarile medicale privind
interventii specifice, exceptie activitatile specifice tulburarilor din spectrul autist unde admiterea
se face pe baza unei scrisori medicale din care sa reiasa diagnosticul copilului, dar si copiii ce
pot fi inclusi conform cerintelor specificate la art.6 alin. (1), lit. ,c”;
d) parintii/reprezentantul legal sa fie de acord cu participarea copilului la activitatile serviciului
social;
e) parintii/reprezentantul legal sa asigure transportul copilului la serviciul social, pentru
interventie/sa Tnsoteasca copilul atunci cand se asigura transportul la terapie de catre serviciul
social;
f) starea generala de sanatate a copilului sa permita frecventarea serviciului de recuperare de
zi pentru copilul cu dizabilitati, fara a fi nevoie de ingrijire medicala permanenta;
g) parintii/reprezentantul legal sa respecte contractul pentru acordarea de servicii sociale, care
poate fi modificat/completat ori de cate ori este necesar; Contractul pentru acordarea de servicii
sociale va fi incheiat in trei exemplare, unul va ramane la dosarul copilului, unul va fi la Directie si
unul va fi inmanat parintelui/reprezentantului legal al copilului.

(7) Conditiile de incetare a serviciilor
a) la propunerea echipei de specialisti, Tn cazul nerespectarii clauzelor contractului incheiat cu
parintele/reprezentantul legal al copilului sau la incheierea obiectivelor propuse in planul
individualizat de interventie;
b) la cererea familiei;
¢) la implinirea varstei de 18 ani a copilului;
d) in alte situatii reale (imbolnavirea copilului care nu permite buna desfasurare a activitatilor
terapeutice, etc.);
e) cu acordul ambelor parti cand obiectivele stabilite nu pot fi indeplinite (atitudine
necooperanta a copilului, lipsa de colaborare din partea parintelui/reprezentantului legal al
copilului, comportament agresiv repetat al copilului, schimbarea domiciliului, etc.);

Serviciul social elaboreaza Procedura privind incetarea acordarii serviciilor cu respecatrea
standardelor minime de calitate care va fi aprobata de FSS, care va fi adusa la cunostinta persoanei
beneficiare inainte de semnarea contractului.

(8) Tncetarea furnizarii serviciilor sociale se face pe baza unei decizii motivate a furnizorului de
servicii. emisa in forma scrisa
(9) Tnainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul
de vedere, in conditiile prevazute de lege.
(10) Dispozitia de incetare se comunica parintelui/apartinatorului beneficiarului in termen de
maximum 5 zile lucratoare de la data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.
(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [] DA [X] NU
6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor
(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 36*1 alin. (1) din
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.
(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatijilor confidentiale se asuma
numai in forma scrisa.
(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in conditiile
prevazute de art. 36* alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare.
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(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile
implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu
respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare
a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile prevazute la art. 36"2 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

7. Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social

(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmatoarele:

Servicii/activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

» activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viatda independenta, ca, de exemplu,

deprinderi zilnice, deprinderi de autoingrijire, deprinderi de autogospodarire;

» terapii de abilitare/reabilitare

> educatie non si informala

» activitati de socializare si petrecerea timpului liber

» activitati individuale de recuperare de zi si activitati de stimulare si interventie timpurie
pentru copii, precum si activitati de suport de specialitate: psihologice, logopedice,
educationale, psihopedagogice, kinetoterapepie, asistenta sociala, pentru copii si parinti
(grup de suport), desfagurate individual sau in grup, consiliere psihologica si sociala;

» artterapie, ca, de exemplu, pictura sau desen, decoratiuni pe diverse materiale,
artizanat, dans, muzica, teatru;

» activitati/exercitii de stimulare psihica, senzoriala si motorie.

» integrare familiala si comunitara

» prevenirea abandonului si a institutionalizarii copilului.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg

despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia.
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului
(f) asigurarea transportului copilului insotit de parinte/reprezentant legal al copilului de la
domiciliu la serviciul social si thapoi acasa, din zonele limitrofe si din zonele defavorizate.
Servicii/activitati complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia
FSS si sunt finantate de alte surse decéat bugetul de stat):
- Asociatii si ONG-uri din comunitate, institutii de invataméant de masa si special

(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fata de cerintele minime
reprezentate de nivelul de calitate llI:
- Elaborarea si implementarea unui plan anual de imbunatatire a calitatii serviciilor;
- Organizarea periodica a cursurilor de formare si perfectionare pentru personal;
- Aplicarea chestionarelor de satisfactie beneficiarilor si apartinatorilor si analizarea rezultatelor;
- Dezvoltarea parteneriatelor cu institutii publice, ONG-uri si comunitatea locala;
- Diversificarea activitatilor educative, recreative si de integrare sociala pentru beneficiari;
- Introducerea unor proceduri de monitorizare si evaluare continua a serviciilor;
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- Implicarea beneficiarilor in luarea deciziilor care ii privesc.

- Organizarea de campanii de informare si constientizare in comunitate;

- Cresterea accesului la servicii psihologice si de recuperare;

- Dotarea si modernizarea spatiilor si echipamentelor utilizate in activitati.

(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:
Resursele necesare pentru activitati de crestere a performantei serviciilor sociale pot fi grupate
astfel:

1. Resurse umane
e Personal de specialitate (asistent social, psiholog, educator, psihopedagog,
kinetoteraput, logoped).
o Personal administrative (sofer si ingrijitor curatenie)
2. Resurse financiare
e Buget propriu al furnizorului de servicii sociale.
o Finantari din proiecte si programe europene.
o Sponsorizari si donatii.
o Fonduri de la autoritatile publice locale sau centrale.
3. Resurse materiale
o Spatii adecvate pentru desfasurarea activitatilor.
+ Mobilier si echipamente IT.
e Materiale educative si informative.
* Mijloace de transport pentru beneficiari si personal.
4. Resurse informationale
o Proceduri si metodologii de lucru actualizate.
o Baze de date si instrumente de monitorizare.
o Materiale de specialitate si ghiduri de bune practici.
o Rezultatele evaluarilor si ale chestionarelor de satisfactie.
5. Resurse comunitare si parteneriale
o Parteneriate cu institutii publice, scoli, spitale si ONG-uri.
o Implicarea comunitatii locale.
+ Retele profesionale si grupuri de lucru interinstitutionale.

,Resursele necesare pentru implementarea activitatilor de crestere a performantei serviciilor
sociale sunt reprezentate de personal calificat, fonduri financiare, spatii si echipamente
adecvate, materiale informative, precum si parteneriate cu instituti si organizatii din
comunitate.”

8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social: ,Serviciul de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitati din comunitate”

functioneaza cu o structura de personal de 12 posturi in total, conform prevederilor Hotararii

Consiliului Judetean Mures nr......... [oiiiiiiians din care:

(a) personal de conducere:

- 1sefcentru: 1 post

(b) personal de specialitate, de ingrijire si asistenta, personal de specialitate si auxiliar: 9
posturi

(c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 2 posturi

(d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii................ nr. de posturi
2) In cadrul serviciului social sunt prevazute urmatoarele activitati care pot fi desfasurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii
de voluntariat in Romania, cu modificarile si completarile ulterioare:
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1. Specificul centrului impune ca voluntarii sa desfasoare activitati individuale si de grup,
educative si recreative si de recuperare prin implementarea programelor de recuperare stabilite
de catre specialisti, asistate permanent de catre personalul de specialitate.

2. Centrul poate beneficia de sprijinul voluntarilor recrutati si coordonati cu respectarea
prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitati de voluntariat in Romania,
precum si a procedurilor interne privind protectia copilului si confidentialitatea informatiilor.

3. Activitatea voluntarilor are caracter complementar si nu poate substitui atributiile
personalului de specialitate sau ale personalului de ingrijire.

4. Voluntarii pot desfasura urmatoarele activitati:

a. Activitati educativ-recreative: organizarea de jocuri, concursuri, ateliere creative, lectura,

activitati artistice, muzicale si recreative adaptate varstei gi nevlului ce cunoagtere / intelegere a
beneficiarilor;

b. Activitati sportive si de petrecere a timpului liber: organizarea si sustinerea activitatilor
sportive, club de dans, jocurilor de miscare si activitatilor recreative desfasurate sub
supravegherea personalului centrului;

d. Activitati ocazionale: implicarea in organizarea evenimentelor, sarbatorilor, campaniilor
educative si activitatilor specifice programului centrului;
f. Activitati de amenajare si intretinere a spatiilor: participarea la actiuni de infrumusetare

a spatiilor interioare si exterioare, amenajarea spatiilor destinate activitatilor educative si
recreative.

5. Activitatea voluntarilor se desfasoara numai in prezenta sau sub coordonarea
personalului desemnat de conducerea centrului.

6. Voluntarilor le este interzis:

a. sa divulge catre publicul larg detalii referitoare la adresallocatia centrului, a locurilor Tn

care se organizeaza activitatile cu beneficiarii, precum si a datelor cu caracter confidential
privind beneficiarii centrului.
b. sa fotografieze, filmeze sau inregistreze beneficiarii ori spatiile centrului fara aprobarea
conducerii si respectarea prevederilor legale privind protectia datelor si a imaginii copilului;
C. sa publice pe retele sociale sau prin alte mijloace informatii, imagini ori date care ar
putea conduce la identificarea beneficiarilor sau a locatiei centrului;
d. sa desfasoare activitati de consiliere sau evaluare psihologica, interventie psiho-socio-
medicala, precum si parasirea centrului alaturi de beneficiari farad a fi insotiti de personalul
institutiei.
7. Tnainte de inceperea activitatii, voluntarii vor semna angajamente de confidentialitate si
vor fi instruiti cu privire la regulile de securitate, protectia copilului, prevenirea abuzului si
respectarea drepturilor beneficiarilor.

(3) Tn cadrul serviciului social, pentru urméatoarele activitati pot fi incheiate contracte de
internship, cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si
completarile ulterioare:

1. Programele de internship pot fi desfasurate in urmatoarele domenii:

a) Asistenta sociala

0 observarea si insusirea procedurilor specifice de management de caz;

0 participarea, sub supraveghere, la activitati administrative si de documentare;

0 Sprijin Tn organizarea activitatilor educative si recreative desfasurate in cadrul centrului.
b) Psihologie

O Observarea activitatilor psihologice si a metodelor de interventie utilizate in lucrul cu

copiii cu dizabilitati;
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0 Participarea la activitati de dezvoltare personala, recreative si psihoeducative organizate
in grup, exclusiv sub coordonarea psihologului.
c) Stiinte ale educatiei si pedagogie:
0 Sprijinirea activitatilor de educasie non si informala
O Participarea la organizarea atelierelor tematice si a activitatilor de petrecere a timpului
liber.
d) Administratie, resurse umane si managementul serviciilor sociale
0 Activitati de arhivare, evidenta documente, statistica si raportare;
0 familiarizarea cu organizarea si functionarea serviciilor sociale de zi.
2. Internii si desfasoara activitatea exclusiv sub coordonarea unui indrumator desemnat
de conducerea centrului.
3. Internilor le este interzis:
a) sa divulge catre publicul larg detalii referitoare la adresallocatia centrului, a locurilor Tn

care se organizeaza activitatile cu beneficiarii, precum si a datelor cu caracter confidential
privind beneficiarii centrului.

b) sa desfasoare activitati de evaluare sociala sau psihologica a beneficiarilor;

c) sa participe singuri la consilierea copiilor sau familiilor acestora;

d) sa aiba acces neingradit la dosarele beneficiarilor ori la informatii confidentiale;

e) sa fotografieze, filmeze, inregistreze sau distribuie informatii referitoare la beneficiari ori
la locatia centrului;

f) sa insoteasca singuri beneficiarii Tn afara centrului;

9) sa desfasoare activitati care presupun luarea unor decizii privind protectia copilului.

4. Inainte de inceperea activitétii, internii vor semna angajamente de confidentialitate si

vor participa la instruirea privind protectia copilului, prevenirea victimizarii secundare, protectia
datelor cu caracter personal si masurile de securitate specifice serviciului.

(4) Serviciul de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitati din comunitate poate asigura
posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistenta sociala sau alte specializari adecvate
activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza contractelor/conventiilor de colaborare
cu universitatile, Tncheiate/ ce vor fi incheiate in conformitate cu prevederile Legii nr.
258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completarile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate.

1. Pot desfasura activitati de practica in cadrul serviciului social studenti din urmatoarele

domenii:

a) asistenta sociala;

b) psihologie;

c) pedagogie si stiintele educatiei;

d) alte specializari relevante pentru activitatea serviciilor sociale, aprobate de
conducerea furnizorului de servicii sociale.

2. Activitatile de practica pot consta in:

a) observarea activitatilor specifice serviciului social,

b) participarea la activitati educative, recreative si de socializare organizate pentru
beneficiari;

c) sprijinirea activitatilor scolare si educative desfasurate in cadrul centrului;

d) participarea la activitati administrative, de documentare si analizé a procedurilor
institutionale;

e) participarea la sesiuni de formare profesionald si supervizare organizate de
centru;

f) elaborarea de proiecte, studii si materiale educative, cu respectarea normelor de
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confidentialitate.

3. Practicantii isi desfasoara activitatea exclusiv sub coordonarea unui specialist desemnat

si nu pot desfasura activitati independente cu beneficiarii.

4. Practicantilor le este interzis:

a) accesul neinsotiti la beneficiari;

b) sa divulge catre publicul larg detalii referitoare la adresallocatia centrului, a
locurilor in care se organizeaza activitatile cu beneficiarii, precum si a datelor cu
caracter confidential privind beneficiarii centrului.

c) publicarea sau divulgarea oricaror informatii referitoare la beneficiari ori la
functionarea serviciului.

d) accesul integral la dosarele beneficiarilor, cu exceptia situatiilor aprobate si
anonimizate in scop educational;

e) realizarea de fotografii, filmari sau inregistrari audio-video;

f) participarea la audieri, evaluari, interventii psihologice, anchete sociale sau
activitati cu caracter medico-legal fara aprobarea expresa a coordonatorului de
practica si a conducerii centrulu

5. TInaintea inceperii stagiului de practicd, practicanti vor semna angajamente de

confidentialitate si vor participa la instruirea privind protectia copilului, prevenirea
victimizarii secundare, protectia datelor cu caracter personal si regulile de securitate
aplicabile serviciului.

* Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza
in cadrul serviciului social se aproba, dupa caz, prin:

a) hotarare a autoritatii administratiei publice locale prin care s-a aprobat infiinfarea
serviciului social;

Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut
in statul de funciii aprobat.

** Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este: 1

*** Organizarea s$i conducerea contabilitatii se realizeaza cu respectarea prevederilor art.
10 din Legea contabilitatii nr. 82/1991, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

**** Potrivit prevederilor art. 126 alin. (2) si (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011,
autoritatile administratiei publice locale au obligatia de a incheia conventii de colaborare cu
universitatile care deruleaza programe de licenta pentru asisten{i sociali, in vederea
desfasurarii practicii studentilor, in conformitate cu prevederile Legii nr. 258/2007, cu
completarile ulterioare, la solicitarea acestora. Furnizorii de servicii sociale privati pot incheia
contracte/conventii de colaborare cu universitatile care deruleaza programe de licenta pentru
asistenti sociali, In vederea desfasurarii practicii studentilor, in conformitate cu prevederile Legii
nr. 258/2007, cu completarile ulterioare.

NOTA:

Organigrama serviciului social si statul de funciii, actualizate anual, se anexeaza la
regulament. in statul de functii se va preciza, pentru personalul de specialitate, tipul de
contract: contract individual de munca, contract de prestari servicii sau contract de internship.

Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari | 11 angajati / 132 copii

9. Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu Tgi
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indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, Codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatatiiri permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai
bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica si numarul de personal;

h) desfagoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia In considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului i
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

I) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile
si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tfara si din strainatate, precum si in
justitie;

m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala
de la nivelul primariei sau, dupa caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societatii civile active Tn comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

0) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinia atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) asigura desfasurarea de catre personalul de specialitate a activitatilor de pregatire pentru
viata independenta in vederea dezinstitutionalizarii beneficiarilor.

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii
universitare de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata,
absolvite cu diploma de licenta sau echivalenta in domeniul psihologie, asistenta sociala sau
sociologie, cu vechime/experienta de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau
absolventi cu diploma de licenta ai Tnvatamantului superior in domeniul juridic, medical,
economic sau al stiinfelor administrative, cu vechime/experienia de minimum trei ani in
domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei Tn domeniul servicilor sociale presupune
desfasurarea/participarea la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor
sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare.

10. Personalul de specialitate:
(1) Personalul poate fi:
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- asistent social (263501) - 1 post
- psiholog (263401) - 2 posturi
- psihopedagog (263412) - 1 post
- logoped (226603) - 2 posturi
- alte categorii ocupationale care raspund specificului  activitatilor
derulate/serviciilor furnizate in cadrul serviciul social:
» educator 1 post (235203)
> kinetoterapeut 2 posturi (226405)
(2) Principalele atributiji ale personalul de specialitate de ingrijire si asistenta.
a) Isi desfasoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;
b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respecta Codul etic aprobat de FSS;
c) isi indeplineste atributiile prevazute n figsa postului si respecta relatiile ierarhice;
d) participa la toate sesiunile de instruire organizate Tn cadrul serviciului social, precum si
la cursurile de formare profesionala continua;
e) lucreaza in echipa si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea
solutionarii cazurilor;
f) In activitatea desfasurata, respecta prevederile legale in vigoare si standardele minime
de calitate aplicabile;
g) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
i) face propuneri de imbunatatire a activitatii In vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatjei.
j) desfasoara activitati de pregatire pentru viatd independentd in vederea
dezinstitutionalizarii beneficiarilor.
11. Personalul administrativ
(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: transport oferit
beneficiarilor si parintilor acestora si personal pentru curatenie.
(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse, cum ar fi:
> Sofer (833201) - 1 post
> Ingrijitori curatenie (532104) — 1 post
(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.
12. Consiliul consultativ
(1) Consiliul consultativ este o structura constituita pentru monitorizarea serviciilor sociale
cu sau fara personalitate juridica.
(2) Consiliul consultativ este compus din:
a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;
b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi
prin vot de catre beneficiari.
(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:
a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de
functionare a serviciului/centrului SRZ Sighisoara a respectarii standardelor minime de calitate;
b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea centrului.
(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:
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a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, Tn special a aspectelor care
au impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajarea spatiului etc.);

b) analizeaza activitatile derulate in centru si propune masuri si programe de imbunatatire
a acestora;

c) dupa caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor
acordate unui beneficiar in situatia in care parintii/apartinatorul/reprezentantul legal al copilului
nu a respectat clauzele contractului de acordare a serviciilor

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c), consiliul consultativ are obligatia s& se asigure
ca se respecta urmatoarele conditii:

a) informarea beneficiarul in prealabil, Tn scris, cu privire la motivele masurii de
incetare/sistare;

b) ascultarea beneficiarului care isi poate exprima opinia sau prin reprezentantul
legal/parintele/apartinatorul, inainte de luarea deciziei;

c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentjalitate;

e) votul se desfasoara in mod secret;

f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducatorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducétorul serviciului social/FSS are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor
minime de calitate in baza carora a obtinut licenta de functionare si pentru
atingerea/indeplinirea indicatorilor de performanta prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului
social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale
aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS, cu respectarea modelului-cadru
aprobat prin Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale si al ministrului familiei, tineretului si
egalitatii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigura cu respectarea
prevederilor legale, dupa caz, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor
beneficiare si/sau a intretinatorilor

acestora* :

[] este stabilita contributie a beneficiarului

X nu este stabilitad contributie a

beneficiarului

*Se bifeaza casuta
corespunzatoare.

b) bugetele locale ale comunelor, oraselor si
municipiilor, respectiv bugetele locale ale
sectoarelor municipiului Bucuresti* :

Z0
c>

*Se bifeaza casuta
corespunzatoare.

c) bugetul local al judetului, respectiv al

municipiului Bucuresti* :

*Se bifeaza casuta
corespunzatoare.

(X X | X
o)
c>

d) bugetul de stat* : DA *Se bifeaza casuta
NU corespunzatoare.
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e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din | [X] DA *Se bifeaza casuta

partea persoanelor fizice ori juridice din tara CINU corespunzatoare.

si din strainatate” :

f) fonduri externe rambursabile si X DA *Se bifeaza casuta

nerambursabile* : [ ] NU corespunzatoare.

g) alte surse de finantare, in conformitate cu | [X] DA *Se bifeaza casuta

legislatia in vigoare* : [ ] NU corespunzatoare.
14
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Anexa 1
STAT DE FUNCTII
Serviciul de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitati din comunitate Sighisoara
Functia g = =
contractuala 8 s 5| =2 o
AL Structura © % % % 3 %
Crt. Functiade | Functia de oL 23 = 3
conducere executie COR =g 5 2
0 1 3 2 4 5 6 |7 8
Serviciul de
recuperare
de zi pentru
copilul cu
dizabilitati
din
comunitate
Sighisoara
1 Sef centru 111225 1 S 1 | C.LM.
2 asistent social | 263501 | debutant | S | 1 | C..M.
3 Kinetoterapeut | 226405 | Principal | S | 1 | C.LM.
4 kinetoterapeut | 226405 S 1 C.1.M.
5. psihopedagog | 263412 S | 1] cuIMm
6 psiholog 263401 |practicant| S | 1 | C.LM.
7 psiholog 263401 | specialist| S | 1 | C.IM.
8 logoped 226603 | principal | S | 1 | C.LM.
15

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $I PROTECTIA COPILULUI .

Romania, 540081 Tirgu Mures, judetul Mures, str. Trebely, nr. 7
Telefon: +40-265-213.512  +40-265-211.699
www.dgaspcmures.ro

Fax: +40-265-211.561

e-mail: office@dgaspcmures.ro



CONSILIUL DIRECTIA GENERALA

JUDETEAN {f’% DE ASISTENTA SOCIALA
MURES DGASRC  $1 PROTECTIA COPILULUI
Mures”
9 logoped 226603 S | 1] cum.
10 educator 235203 | principal | SSD | 1 C.1.M.
Ingrijitor
11 curatemie 532104 G 1 C.1.M.
6 sofer 833201 M 1 | C.ILM.
12
*C.I.M.= contract individual de munca
Anexa 2
ORGANIGRAMA 3
SERVICIUL DE RECUPERARE DE ZI PENTRU COPILUL CU DIZABILITATI DIN
COMUNITATE SIGHISOARA
DIRECTOR GENERAL
DIRECTOR GENERAL
ADJUNCT
PERSONAL DE
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PERSONAL DE
EXECUTIE: 11
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