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RAPORT

privind vizita destisurati la Centrul de Ingrijire si Asistentd Sighisoara, din strada Justitiei nr.

5, oras Sighisoara, judetul Mures

Sumar;

Prezentul Raport intocmit ¢a urmare a vizitei inopinate la Centrul de ngrijire si
Asistentd Sighisoara, din strada Justitiei nr. 5, oras Sighisoara, judetul Mures, efectuata
conform prevederilor art. 11 alin, (1) din Legea nr. 8/2016, privind infiinfarea mecanismelor
previzute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, este structurat pe trei
etape, dupi cum urmeazi:

IR Cadrul general si organizarea vizitei.

1I. Constatirile rezultate in urma vizitei efectuate.

M. Recomandari




I. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul presedintelui Consiliului de monitorizare nr. 104/05.08.2026 a fost dispusi
efectuarea unei vizite de monitorizare, in perioada 10-12.08.2026, la Centrul de ingrijire §i Asistenti
Sighisoara, din strada Justifiei nr. 5, oras Sighisoara, judeful Mnres, denumit in continuare
weentru” sau ,,CLA Sighisoara™,

Din echipa de vizitd au facut parte Vizantin Daniela — inspector in cadrul Consiliului de
monitorizarc, in calitate de coordanator al echipei, Angheluti Aymone — expert independent si Dobre
Mihai — expert independent, reprezentanti ai societatii civile.

Vizita « fost realizaid ea wrmare a awtosesizarii Consiliul de monitorizare cu privire la

relocarea unor persoane vulnerabile din judetul Bihor.

IL, Constatiirile rezuliate in urma vizitei efectuate
Descrierea serviciului social

Conform Hotdrdrii nr. 18270 din 28.06.2024 a Consilivlui Judetean Mures, concomitent cu
desfiintarea, prin reorganizare, a serviciului social ,,Centrul de Ingrijire si Asistentd Sighisoara™, a fost
tnfiintat serviciul social cu aceeasi denumire, respectiv Centrul de Ingrijire si Asistentd Sighisoara”,
fira personalitate juridici, cu o capacitate de 40 de locuri si functioneazi in subordinea si In structura
organizatorici a Directici Generale de Asisten(ii Sociala si Protectia Copilului Mures. Sediul serviciului
social este situat in municipiul Sighigoara, str. Justitiei nr. 5.

Serviciile sociale furnizate in cadrul centrului sunt acordate in baza Licentei de funclionare seria
LF nr. 0000439, valabila in pericada 23.11.2022-22.11.2027

|.a momentul vizitei de monitorizare, in cadrul serviciului social erau prezenti 39 de beneficiari,
dintre carc 4 beneficiari fuseserd admisi in haza dispozitiel directorului general al DGASPC Mures,
avand in vedere Hotdrdrea nr. 12/30.06.2026 emisd de Comitetul Nagional pentru Situaiii de Urgenti
i Adresa nr. 2397/INP/30.06.2026 a Autoritdpii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor
cn Dizahilitdyi,

In dosarele acestora au fost identificate wrmdtoarele documente: cénfi de identitaie provizorii,
fise de consultatii UPL Spitalul Clinic Judetean de Urgenté Bihor, dispozitii de admitere, procese-
verbale incheiate cu ocazia prelucrii persoanelor vulnerabile provenile din judeful Bikor, fise UPU—
Spitalid Municipal Sighisoara, scheme de tratament, buletine de analize medicale, scrisori medicale,

consimidminte pentru ingrijive si tratamente medicale, documente de informare §i exprimare a
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acordului, fornndare informative si angajamenie de consimfamdnt, declarafil de consimgcmdni, fise de
identificare a riscurilor, coniracte de servicii sociale, fige ale beneficiarilor, planuri personalizafe,
aelrese transivise cdire diverse insiitugii, precum si alte documente relevante.

e asemenea CIA detine Autorizatie sanitari de [unctionare nr. 76/16.01.2023, Autorizatie de
prevenire si stingere a incendiilor nr. 616346/26.02.1997, Document de inregistrare sanitar veterinard
si pentru siguranta alimentelor nr. VA10198/22.07.2025.

Conform Regulamentului de Organizare si Functionare, ,serviciul social ,.Centrul de Tngrijire
si Asistentd Sighisoara”, arc drept scop oferirea de suport persoanelor adulte cu dizabilitati, intr-un
serviciu de tip rezidential care cuprinde un ansamblu de activitati (precum gizduire, hrand, asistenta
medicala. ingrijire, consiliere psihalogicd, terapie ocupationald, socializare, pelrecere a timpului liber)
realizate pentru a rdspunde nevoilor individuale specifice, in vederea mentinerii/dezvoltarii
potentialului personal care ar putea facilita integrarea/reintegrarea sociala.”

Serviciul social functioneazi intr-un ansamblu format din 6 corpuri de cladire, dintre care 4 au
regim de indlfime parter, iar 2 au regim parter si etaj. Dormitoarele, izolatorul §i camera intima sunt
amplasate in corpurile A, E si F, toate cu regim de inéltime parter, in corpul E sunt amenajate, de
asemened. bucatiria. sala de mese, magaziile si spalitoria. In corpul F sc afld sala de recuperare
(kinetoterapic), accesul la aceasta realizindu-se pe sciri sau cu ajutorul unui elevator extern. Birourile
administrative sunt amplasate in corpurile B si D. in corpul D se afld si capela, iar cabinetul medical
este situat in corpul C. In cadrul serviciului social sunt amenajate, n total, 24 de dormitoare si 19
grupuri sanitare, dintre care 7 sunt destinate femeilor, 11 barbatilor si unul mixt.

Conform extrasului de carte funciard nr. 52823 si ancxa nr.1, constructiile si terenul aferent

apartin Consiliului Judetean Mures.

Structura de personal
Structura de personal a serviciului social CIA cuprinde 47 de posturi aprobate prin statul de

funetii, din care ocupate efectiv 32, iar |5 posturi sunt vacante, dupii cum urmeaza:

Denumirea functiel NI posturi in statul de functii Posturi vacante
Sef centru 1 0
Asistent medical 6 4 ]
Infirmier 16 6




Kinetoterapeut 1 ]

Psiholog 1 3 0

!' Asistent social 1 0
Lucrator social _ 1 1

| Animator educativ ) | (0
~ Instructor de ergoterapie o 0
.— Ingrijitor beneficiar 1 1
Administrator 1 0
Functionar economic (relerent 2 _ 0

specialitate)

Magazioner ' 1 ' 0
ingrijitor, personal penttu 1 |
curiilenie spatii
Paznic 4 0
Muncitor calificat bucétarie 2 0
Muncitor intretinere 1 ]
Muncitor necalificat 2 1
Spalatoreasé 1 0
Lenjereasa 1 0
Su pravcghetor- noapte 1 _ 1
Total 47 15

Beneficiari

Structura pe gen

18 femei 21 barbati

Total beneficiari: 39

Viérsta beneficiarilor este cuprinsi intre 20 si 89 de ani, dupd cum urmeazi:
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Beneficiarii sunt persoane incadrate intr-un grad de handicap, dupd cum urmeaza:

Dintre cei 4 beneficiari admisi in baza dispoziliei directorului general al DGASPC Mures,

avand in vedere prevederile Hotérdrii ne. 12/30.06.2026, emisa de Comitetul National pentru Situatii
de Urgentd, precum si ale Adresei nr. 2397/DNP/30.06.2026 a Autoritatii Nationale pentru Protectia

Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati, doar unul detinea certificat de incadrare in grad de handicap.

Tipul de handicap

i < S = e <
4 2 K 11 8 o |
Gradul de Handicap
Grad handicap = Grav cu | Gray - Accentuat MedW
asistent
personal
N, 10 5 15 6
Beneliciari

Respectarea drepturilor previizute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilititi

(denumiti in continnare CDPD)

Accesibilitate, Mobilitate personali, Libertatea de expresie si opinic gi accesul la informatie (art.

%,20,21 din CDPD)
Accesibilitate (art. 9 CDFD)



Centrul de Tngrijire si Asistenta Sighisoara este situat in municipiul Sighigoara, judetul Mures,
pe strada Justitiei nr. 5, intr-o zond apropiaté de centrul localitatii, ceea ce asigurd acces facil atdt pentru

beneficiari, cét 5i pentru vizitatori.
r

Amplasarea centrului permite beneficiarilor accesul la principalele resurse si servicii din
comunitate, Statia de autobuz si un magazin alimentar se afla la aproximativ 100 m de centru, gara la
1,2 km. Cele mai apropiate servicii medicale sunt asigurate de un cabinet de medicina de familie, situat
la aproximativ 270 m de centru, §i de Spitalul Municipal Sighisoara, aflat la o distantd de aproximaltiv
900 m. in proximitatca centrului se afld, de asemenes, o unitate bancara. situatd vizavi de centru, un
pare la aproximativ 200 m si un oficiu postal [a aproximativ 250 m. in incinta centrului estc amenajati

o capeld ortodoxa, la care beneficiarii au acces permancnt.



Centrul este alcatuit din sase corpuri de clddire, dintre care in trei sunt cazati beneficiarii.
Accesul in cladirile centrului este facilitat prin intermediul a patru rampe de acces. La interior exista,
de asemenca, o rampd destinati facilitarii deplasirii beneficiarilor care utilizeaza fotolii rulante.

Accesul la etaj. unde este amenajaté sala de kinetoterapie, se realizeaza cu ajutorul unui lift extern.




Holurile gi grupurile sanitare sunt previzute cu elemente de sprijin, respectiv bare de sustinere,
destinate beneficiarilor cu mobilitate redusé. Unul dintre grupurile sanitare este complet accesibilizat

pentru persoanele cu dizabilitati.

Centrul dispune de un aulovehicul adaptar si dotat cu rampd, destinat transportului

beneficiarilor care utilizeaza lowolii rulante.

Muobilitate personali (art. 20 CDPD)

Centrul faciliteazi accesul beneliciarilor la mijloace si dispozitive de mobilitate, fiind dotat
cu fotolii rulante, cadre de mers, cérje, scaune de toaletd si scaune de dug. Unul dintre beneficiari
utilizeaza proteze la nivelul ambelor membre inferioare pentru deplasare, un alt beneficiar utilizeaza o

proteza auditiva, iar alti doi beneficiari utilizeazd ochelari pentru corectarea vederii.



Amenajarea spatiilor interioare si extericare permite beneficiarilor care utilizeazd fotoli
rulante si se deplasere [Ard dificultate in toatc spatiile accesibile ale centrului, inclusiv la sala de
kinetolerapie situata la ctaj.

Pentru asigurarea transportului beneficiarilor utilizatori de fotoliu rulant, centrul dispunc de o

autoutilitard accesibilizati, previzuti cu rampa de acces.

Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie (art. 21 CDPD)

Conform Registrului de informairi, specialistii centrului realizeaza, cu o frecventd bilunard,
sesiuni de informare adresate bencficiarilor, aviand ca tematicd aspecte relevante pentru protejarea
drepturilor acestora, dezvoltarea autonomiei si cresterea calilidtii vietii. Printre temele abordate se
regiscsc: drepturile si obligatiile beneficiarilor, adminisirarea medicatiei si alimentatia, dezvoltarea
deprinderilor de viatd independentd, mecanismul de formulare $i depunere a sesizirilor, evaluarea

gradului de satisfactie al beneficiarilor prin intermediul chestionarelor, identificarea si abordarea
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nevoilor psihologice, siguranta si autoprotectia in afara centrului, sprijinul acordat beneficiarilor in
vederea ludirii unor decizii adeevate, incurajarea si promovarea unui stil de viatd activ, precum si
informarea cu privire la procesul de dezinstitutionalizare si la perspectivele privind viata independentd.

in dosarele beneficiarilor au fost identificate documente care atesta informarca beneficiarilor si
a aparfindtorilor acestora cu privire la serviciile oferite in cadrul centrului, activitdtile si serviciile
previzute in Planul individual de reabilitare i integrare sociald, precum si cu privire la prevederile
Regulamentului intern si la procedurile aplicabile la nivelul centrului.

La avizierul amplasat la intrarea in Corpul I) sunt afisate informatii relevante pentru beneficiari,
respectiv. Carta drepturilor beneficiarilor. prezentata intr-un format adaptat si accesibil acestora,
programul aclivititilor zilnice si lunare, Planul de instruire continud a personalului, precum §i Planul

de informare a beneficiarilor pentru anul in curs.

De asemenea, pentru asigurarea accesului la informatii al beneficiarilor nevizitori, centrul pune

la dispozitia acestora Ghidul beneficiarului in format Braille.
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Meniul zilnic este afisat intr-un loc vizibil in sala de mese, astfel incat beneticiarii si poatd avea
acces facil la informaliile privind preparatele oferite. De asemenea, programul de servire a meselor este
afisat pe usa de acces in sala de mese, intr-un loc accesibil si vizibil pentru beneficiari.

Accesul beneficiarilor la informatii i mijloace de comunicare este asigurat i prin intermediul
mass-media. In dormitoare, precum si in camera de socializare si ergoterapie, sunt disponibile
televizoare, pe care beneficiarii le pot utiliza pentru vizionarea emisiunilor preferate. e asemenea, o
beneficiarid detine un aparat radio in camera proprie. 9 beneficiari detin telefoane mobile, 2 beneficiari

detin tablete, iar o tAndra utilizeazi un laplop.

in vederea sprijinirii beneficiarilor in dezvoltarea competentelor digitale si facilitarii accesului

acestora la tehnologie, Fundatia ,,Veritas™ a initiat programul ,,Conectam generatii in lumea digitala!™.
fn eadrul acestui program, la nivelul centrului a fost desfisurati o activitate destinatd
beneliciarilor. avind ca obiectiv familiarizarea acestora cu utilizarea telefoanelor mobile, tabletelor si

laptopurilor si dezvaltarca abilitétilor necesare utilizérii acestor dispozitive.
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Recunoastere egalil in fata legii si Accesul la justitie (art. 12 si art. 13 CDPD)
Recunoasiere egali in fata legii (art. 12 CDPD)

La data monitorizarii, in cadrul centrului se aflau 4 beneficiari pentru care era instituith mésura
tutelei speciale. pentru o perioadd de 5 ani in cazul a 3 beneficiari si pentru o perioada de 15 ani in
cazul unui beneficiar. Pentru 2 dintre beneficiari, tutorii desemnati sunt membri ai familiei, iar pentru
ceilalli 2 beneficiari, calitatea de tutore este exercitatd de reprezentanti ai unitdfilor administrativ-
teritoriale de carc acestia aparfin,

De asemenea, pentru o beneficiard era instituitd masura consilierii judiciare, pentru o perioada
de 3 ani, fiind desemnat in calitate de consilier judiciar un reprezentant al unitdlii administrativ-
leritoriale de care accasta apartine.

Pentru un alt beneficiar, la data monitorizarii, erau in curs demersurile necesare in vederea
stabilirii unei masuri de acrotire, Tn conformitate cu prevederile legale aplicabile.

Din totalul de 36 de heneficiari ai centrului care detin certificale de incadrare in grad de
handicap, un singur beneficiar are certificat cu caracter revizuibil, in timp ce ceilalti 35 de beneficiari
detin certificate de incadrare in grad de handicap cu caracter permanent.

Din totalul beneficiarilor centrului, 15 rezidenti realizeaza venituri, dupd cum urmeaza: 10
rezidenti au pensie pentru limitd de varstd, 4 rezidenti au pensie de urmas, iar un rezident are pensie dc
invaliditate. Dintre acestia, 7 rezidenti isi gestioneaza in mod direct veniturile, in timp ce, pentru 8
rezidenti, gestionarea veniturilor este realizatd de membrii familiei.

La dosarele consultate de echipa de monitorizare, in cazul beneficiarilor tineri, unul in virstd
de 20 de ani si celilalt in vérsta de 22 de ani, care au instituitd mésura de ocrotire, nu au fost
identificate extrasele de cont privind capitalizarea alocaiilor de siaf, documente care ar trebui si
insoteascd dosarele beneficiarilor. Ulterior vizitei, au fost transmise extrasele menfionate, dupa ce
tutorii au Juat la cunostintd de necesitatea acestora si au precizat i le vor inainta centrului.

Pentru unul dintre beneficiarii aflati sub masura tutelei speciale, contractul de servicii sociale
existent in dosarul acestuia este semnat de fustul reprezentant legal. Ulterior, prin Dispozitia nr.
77/20.04.2026, a fost numit un nou tutore din cadrul UAT. Avind in vedere schimbarea
reprezentantului legal, se impune verificarca si, dupa caz, actualizarea contractului de servicii sociale,
prin semnarea acestuia de citre noul tutore, in limitele atributiilor stabilite prin hotdrérea instanjei de

Lutela.
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fn urma discutiilor purtate cu asistentul social, a reiesit ca unul dintre beneficiari detinc suma
de 1.038 lei, l4satd, in baza unui proces-verbal, dupa admiterea acestuia Tn centru, de cétre tutore,
bani care se aflii in continuare Tn cadrul centeului. In cazul unui alt beneficiar, tutorele a transmis, prin
mandat postal, suma de 491 lci, destinatd efectudrii unei interventii stomatologice. fntrucat medicul
stomatolog nu a mai solicitat plata acestei sume, banii nu au fost utilizati in scopul initial. Ulterior,
suma a fost chelwitd de beneficiard pentru diverse produse alimentare, duleiuri ete,, pentru aceste
cheltuieli existand bonuri justilicative.

La nivelul centrului a fost identificatd ,,Procedura operationald privind asistentd §i suport pentru
luarea unei decizii”. Conform acestei proceduri beneficiarilor CTA Sighisoara li sc acordd asistentd
individuald pentru luarea de decizii conform veintei si preferingelor proprii. Asistenta pentru luarea
unei decizii este recomandatd de echipa de evaluare in PP, sc efectueazi conform planificiirii si este
monitorizald din punct de vedere al realizarii de cdtre managerul de caz. Personalul foloseste Fisa
heneficiarului, in care consemneazi interventia si durata acesleia, fisa este contrasemnaté de beneficiar.

in urma discutiilor purtate cu personalul centrului, a reiesit faptul ca beneficiarilor li se acorda
asistenta si sprijin in procesul de luare a deciziilor. Cu toate acestea, potrivit celor relatate de personal,
in multe dintre cazuri, gravitatea diagnosticelor si a bolilor asociate nu permite beneficiarilor si
constientizeze si si inteleagd pe deplin informatiile care le sunt prezentate. Personalul centrului a
mentionat ¢i s-a incercat adaplarea comunicarii la nivelul de intelegere al fiecirui beneficiar, prin
utilizarea unui limbaj cdt mai simplu si accesibil.

in urma dialogului cu beneficiarii cu care s-au putut purta disculii, a reiesit ¢i acestia fisi
administreaza singuri pensiile sau cu ajutorul apartindtorilor sau tutorilor, isi achizifioneazd din
veniturile lor diverse ablecte vestimenltare, reviste, carti, produse alimentare, tigiri, produse de igiend
sau cosmetice efc.

Una din prevederile articolului 12 soliciti Statelor Parti semnatare ale Conventiei sa ia toate
masurile adecvate si efective pentru a asigura dreptul egal al persoanelor cu dizabilitéti de a-gi controla

finantele si de a nu fi privafi arbitrar de proprietitile lor. In vederea respectarii acestui drept, Comitetul
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CDPD prevede inlocuirea practicilor care neag persoanclor cu dizabilititi posibilitatea de a-si exercita
capacitatea juridicd cu furnizarea sprijinului in luarca deciziel, in acord cu paragraful 3 al Art. 2.
Masura care priveste acordarea sprijinului in luarea deciziei furnizat persoanelor cu dizabilitdti
pentru gestionarea linantelor proprii trebuie si prezinte o serie de garantii care sa garanteze cd acesl
sprijin: (1) respectd drepturile, vointa si preferintele persoanci cu dizabilitati; (2) nu este caracterizat
de conflict de interese si influentd necorcspunzitoare: (3) este proportional cu i potrivit
circumstantelor persoanei; (4) este aplicat pentru cel mai scurt limp posibil; si (5) este obiectul unei
revizuiri regulate de citre un organism judiciar sau autoritate competentd, independentd i impartiala.
Polrivit constatirilor echipei de monilorizare privind gestionarea veniturilor rezidentilor, la
nivelul centrului au fost instituite masuri de sprijin in gestionarea finanfelor proprii, care includ garantii
menite s3 asigure respectarea drepturilor, vointei si preferintelor persoanelor cu dizabilitati, precum sl

prevenirea conflictelor de interese i a influentei necorespunzatoare.

Acces la justitie (art. 13 CDPD)

Din discutiile purtate cu personalul centrului a reiesit ¢ nu sunt inregistrate pe rol dosare in
cauze de naturd penald privind beneficiarii.

CIA, nu are personalitate juridica, prin urmare, asistenta de specialitate este asiguratd, céind este

cazul, de serviciul juridic din cadrul DGASPC Mures.

Dreptul la viad, Libertatea si siguranta persoanei, Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui
fel de pedeapsia sau de tratament crud, inuman ori degradant, Nimeni nu poate fi supus
exploatirii, violentei si abuzului, Protejarea integrititii persoanei (art. 10, 14, 15, 16, 17 din

CDFD)

Dreptul de viatid (art. 10 CDPD)
Decesele sunt notificate Consiliului de monitorizare, conform prevederilor art. 13 din Legea nr.

8/2016. Tn ultimii doi ani, in cadrul CIA Sighisoara au fost inregistratc 10 decese. In cazul unui

1 Comitetul COPD. 2014, Comentariul General 1, Art, 121 Recunoasterea egali in fata legli. CRPD/C/GC/1. Disponibil la:
-nv.un.ore/doc/UNDOC/GEN/G14/031/20/P DF/G1403120.pdf

https://documents-d
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beneficiar decedat in anul 2025, au fost efectuate investigafii de citre organele judiciare. Potrivit
Raportului medico-legal de necropsie nr. 4009/A3/397/07.08.2025, decesul acestuia a fost incadrat ca

moarte ncviolenta.

Libertatea si siguranta persoanei (art, 14 CDI’D))

Accesul in centru se realizeazd in mod controlat. printr-o poartd pietonald, unde cste asigurat
permanent serviciul de pazd de citre angajatii institutiei. In cadrul centrului este instalat un sistem de
supraveghere video, acesta fiind format din 6 camere amplasate in spatiile exterioare si 6 camere
amplasate in spatiile comune din interiorul cladirilor. Imaginile sunt transmise in timp real pe
monitorul aflat in biroul sefului de centru si sunt stocate pentru o perioadi de 21 de zile.

Conform ,.Procedurii operalionale privind evidenta prezentei si Tnvoirilor”, sunt previzute doud
situatii de invoire & beneficiarilor: invoirea pentru o perivadd mai mare de o zi si invairea pentru cateva
ore, in cursul zilei.

Pentru Tnvoirea pe o perioadd mai mare de o zi, beneficiarul depune o cerere scrisa la cabinetul
de asistentd sociald, care este analizatd de asistentul social i inaintatd conducerii centrului spre
aprobare. [n cerere se mentioncaza perioada invoirii, locul in care beneficiarul urmeaza sa se deplaseze,
motivul invoirii si, dupa caz, numiarul de telefon al persoanclor de contact. Asistentul social informeaza
personalul de servieiu cu privire la perioada invoirii si opereazi abscnta beneficiarului in
_Centralizatorul de date privind evidenta Tn unitate a beneficiarilor™, la rubrica ,.Tnmiti "

Pentru invoirile de citeva ore, heneficiarul solicita un bilet de voie de la asistentul social,
aprobat de directorul centrului. Biletul de voie se intocmeste in doua exemplare, unul fiind inménat
beneficiarului, iar celdlalt fiind pistral la cabinctul de asistentd sociald. Acesta cuprinde locul si durata
invoirii, exprimati in ore. si este semnat de beneficiar.

Prezenta beneficiarilor in institutie este evidentiatd zilnic de cétre asistentul social in
_Centralizatorul de date privind evidenta in unitate a bencficiarilor™. Numirul beneficiarilor prezenti
este consemnat zilnic si in ..Lista de alimente”, iar informatiile privind beneficiarii prezenti, internati
sau cxternati, inclusiv cei transferati la alte centre, decedati sau reintegrati in familie, sunt reflectate in
. Statistica trimestriald™.

Din discutiile purtate cu angajatii a reiesit ¢ beneficiarii pardsesc centrul numai in baza unui
bilet de voie, aprobat de seful centrului si de asistentul social. Biletele de voie sunt intocmite intr-un

singur exemplar §i sunt transmise pe grupul de WhatsApp al personalului centrului. Aceasta
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modalitate de acordare a invoirilor nu este mentionati in procedura operationald, iar in
cuprinsul procedurii este previizut doar formularul ,,Cerere invoire”.

[.a momentul vizitei, ,Centralizatorul de date privind evidenta in unitate a beneficiarilor™
(,,Registru invoiri beneficiari™), la rubrica wInvoiti”, nu era completat la zi, nefiind consemnate
toate biletele de voic aprobate.

O parte dintre beneficiari se deplaseaza singuri in comunitate, in timp ce altii sunt insotiti de
personalul centrului sau de un membru al familiei, Tn situatia In care sunt vizitali de acesta,

A

Vizitele sunt consemnate atdt in Registrul de vizite al centrului, cat §i Tn registrul de evidenta
aflat la poartd, utilizat de personalul de paza.

Au fost identificati doi hidranti, unul amplasat in interiorul centrului si unul in exterior, precum
si 15 stingdtoare de incendiu cu pulbere tip P6 si 3 stingatoare cu COs, toate fiind funciionale si avénd
verificarile cfectuate la termen. In curtea centrului a fost identificat un pichet PSI cu clemente

lipsi.

Exercitiile de evacuare in caz de incendiu sunt efectuate periodic, cu respectarea prevederilor
legale. Instruirea fn domeniul securitatii si s@ndtdtii in muncd (SSM) se efectucaza trimestrial, iar
instruirca in domeniul prevenirii si stingerii incendiilor (PSI) se realizeaza luna.

in cadrul centrului nu se aplicd masuri restrictive. Centrul dispune de o camerd destinata izolarii
beneficiarilor in situatii precum suspiciunea sau confirmarea unor boli conlagiocase, precum §i la
momentul admiterii, dupd caz. La data vizitei de monitorizare, aceastd camerd cra ocupatd de o
beneficiard si era utilizatd ca dormitor.

in cadrul centrului este asiguratd permanent alimentarea cu apd curentd, iar confortul termic
este asigurat prin intermediul a patru centrale termice. Pentru trei dintre centrale au fost prezentate
documentele privind efectuarea reviziei la data de 06.08.2026, iar pentru cca de-a patra centrald,

documentul de revizie este datat 24.06.2026.
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Centrul are incheiat un contract pentru scrvicii DDD cu o firmd autorizatd, care cfectueazi
periedic operatiuni de devinsectic, deratizare i dezinfectie. A [ost prezentat procesul-verbal privind
efectuarea operatiunilor de deratizare si dezinsectie, datat 29.06.2026.

Personalul de ingrijire si cel care manipuleaza alimentele este declarat apt pentru desfagurarca
activititii, conform fiselor de aplitudini.

in cadrul centrului este gazduit un beneficiar cu probleme de supraponderabilitate, pentru care
au fost intacmite mai multe fise de incident. Din unele fise de incident analizate de echipa de
monitorizare reiese ¢d, intr-una dintre situatii, beneficiarul a manifestat un acces de furie, iritabilitate
si agitatic psihomotorie in contextul discutiilor privind respectarea regimului alimentar prescris. Acesta
a refuzat in mod repetal regimul alimentar adaptat si a consumat alimente contraindicate. In contextul
opozitiei fai de recomandarile personalului, beneficiarul a manifestat agresivitate verbald 5
comportament distruetiv, inclusiv prin ruperea planului de nutrifie. fntr-o alta situatie, beneficiarul a
apelat serviciul 112, sesizand il 0 altd beneficiard i-ar fi sustras ketchup-ul, banii, tigarile gi alimentele.
La sosirea politiei, beneliciarul a dat o declaratie, iar beneficiara indicata de acesta a negat acuzatiile.
Ulterior, personalul a verificat camerele celor doi beneficiari, fird a identifica bunurile reclamate ca
fiind sustrase. Cu o altd ocazie, beneficiarul a manifestat un comportament agresiv fatd de personalul
de ingrijire, aruncand telefonul in directia uncia dintre infirmiere si lovind o alt@ infirmicré. Tntr-o alta
situatie, beneliciarul a devenit din nou agitat si agresiv, lovindu-se repetat cu mdinile peste fata.
Personalul a incercat calmarea acestuia prin disculii si sprijin psihologic. i urma contactarii medicului
psihiatru, s-a recomandat solicitarea ambulantei. Echipajul medical, insotit de echipajul de pompieri, a
ajuns la centru, iar tamilia beneficiarului a fost contactaté.

Tatodati, beneficiarul este diagnosticat cu tabagism. Din documentele analizate a reiesit ca
acesla nu respectd prevederile contractului de servicii sociale referitoare la respectarea
regulamentului intern si nici angajamentul asumat prin LJAngajamentul de consimiimént”,
inregistrat cu nr. 435/07.10.2023, prin carc s-a obligat s fumeze exclusiv in locurile special amenajate,
conform pet. 8 — .nu voi fuma decdt in locuri admise” (Anexa nr. 4 la Procedura operationala
LAdmiterea beneficiarilor’™).

Potrivit celor constatate, beneficiarul fumeazi in dormitor, desi acest lucru genereazi un
risc pentru siguranta sa si a celorlal{i beneficiari si contravine prevederilor privind fumatul. Cu
toate acestea, beneficiarul continud si fumeze in camerd, refuzdnd si se deplaseze in exterior, desi

centrul ii pune la dispozitie un fatoliu rulant pentru deplasarea in spatiul deslinat fumatului.
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Nimeni nu poate [i supus torturii si niciunui fel de pedeapsi san tratament crud, inuman ori
degradant (art. 15 CDPD)

Centrul are elaboratd ,Procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude,
inumane sau degradante” §i detine registrul aferent acestei proceduri. La momentul vizitei de
monitorizare, in registru nu crau consemnale situafii.

in urma vizitei de monitorizare, nu au fost identificate elemente carc si indice faptul ca
beneficiarilor le-ar fi aplicate pedepse ori tratamente inumane sau degradante.

Din discutiile purtate cu personalul si din documentele analizate de echipa de monitorizare a
reiesit cii situatiile conflictuale sunt gestionate de personalul aflat Tn serviciu. Tn situatia in care acestea
nu pot fi solutionate prin mediere, consiliere sau indepartarea persoanei agresive, este sol icitat sprijinul

serviciului unic de urgenta 112,

Nimeni nu poate fi supus exploatirii, vielentei si abuzului (art. 16 CDPD)

Echipa de monitorizare nu a identificat clemente care si indice faptul ci beneficiarii ar fi fost
exploatati sau supusi unor acte de violentd ori abuz. Potrivit Registrului de evidenta privind informarca
beneficiarilor, acestia sunt informati, intr-un limbaj accesibil, cu privire la siguranta personald,
prevenirea abuzului, recunoasterea diferitelor forme de abuz si importanta raportdrii imediate a
acestora.

Centrul are elaborati Procedura privind protectia impotriva neglijarii, exploatdrii, violentei si
abuzului, Cu toate acestea, nu define un Registru de evidenti a cazurilor de abuz, neglijare sau

discriminare, destinat consemnirii si monitorizirii unor astfel de situatii.
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Pentru formularea si depunerea sesizirilor si reclamatiilor, beneficiarii au la dispozitic o cutie
amplasata la intrarea in corpul D, Tn verandd, spatiu in care se desfagoard activitdti de socializare §i
crgoterapie. Cutia esle verificata de doud ori pe lund de citre asistentul social, in prezenta a doi
beneficiari, iar sesizirile si reclamatiile sunt consemnate in Registrul de sesizdri si reclamatii. Nu au

existat pani la momentul vizitei sesizari, iar in registrul mengionat nu au fost identificate consemndri.

Protejarea integrititii persoanei (art. 17 CDPDY)

Pe parcursul vizitei, cchipa de monitorizare a identificat unele aspecte care ar putea pune n
pericol viata si integritatea corporald a beneficiarilor,

in curtea centrului au fost identificate materiale si obiecte depozitate necorespunzitor i
neasigurate, care prezinti risc de vitimare pentru beneficiari. Printre acestea se numiri
ciriimizi, paleti, buciiti de lemn, plici de faian(a, obiecte de mobilicr, saci de adeziv, resturi de

rigips etc.
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Libertatea de miscare si cetdfenia, Viald independentd si integrare in comunitate, Abilitare si
reabilitare, Participarea la viata culturald, activitdti reereative, timp liber si sport (art, 18, 19,
26, 30 din CDPD)

Libertate de miscare si cetitenia (art. 18 CDI’D)

Majoritatea cartilor de identitate ale beneficiarilor sunt pistrate in biroul asistentului social, n
timp ce citiva beneficiari isi pastreaza documentele de identitate in dormitor. Un numar de 37 de
beneficiari au stabiliti adresa la centru. Pentru un beneliciar sunt in curs demersurile privind stabilirea
resedintei la centru. iar in cazul unei beneficiare se agleaptd comunicarea instantei privind numirea unui
nou tutore, in vederea semnérii documentelor necesare stabilirii domiciliului la CIA Sighigoara.

In ceea ce priveste cei 4 heneficiari admisi in baza dispozitiei directorului general al DGASPC

Mures, avind in vedere Hotdrirea nr. 12/30.06.2026 emisa de Comitetul Mational pentru Situatii de

Urgentd. acestia detin carli de identitate provizorii.

Viatd independenta si integrare in comunitate (art. 19 CDPD)

Din discutiile purlate cu personalul centrului si din analiza Registrului de informéri a rezultat
¢i beneficiarii au acces la servicii de suporl necesare desfasurarii viefil cotidiene si reintograrii in
comunitate.

Centrul nu detine, la momentul vizitei, un plan de dezinstitutionalizare elaborat conform
prevederilor Legii nr. 7/2023 si reglementiirilor ulterioare. Cu toate acestea, la nivelul institutiei au
fost initiate demersuri in vederea pregatirii beneficiarilor pentru tranzitia catre servicii in comunitate.
Personalul de specialitate a aplicat chestionare beneficiarilor pentru evaluarea nevoilor si identificarea
posibilitafilor de tranzitie ciitre servicii sociale oferite de asistenti personali profesionisti sau in familia
cxtinsd.

Tolodats, la inceputul anului, au fost desfisurate sesiuni de informare si pregitire a

beneficiarilor cu privire la procesul de dezinstitufionalizare, adaptate nivelului de intelegere al
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fieciruia. Beneficiarilor le-au fost prezentate implicatiile mutdrii din centru gi importanta dezvoltérii
deprinderilor de viatd independenta. In acest sens, programul zilnic include activitdti gospodiresti $i
de Intretinere a spatiilor, la care participd majoritatea beneficiarilor, in scopul dezvoltarii autonomiel
si 4 abilitdfilor necesare vietii in comunilate.

Un aspeet important in pregitirea beneficiarilor pentru e viald independentd il reprezintd
activitatea ..Pasi spre libertate. Lectia despre bani si primul cos de cumparaturi”, prin care acestia au
fost sprijiniti s# inteleagd valoarea banilor si sd isi dezvoltc deprinderile necesare eflectuarii
cumpitraturilor pe baza unci liste prestabilite, in cadrul ..Magazinului de proba™ organizat in curtea
centrului.

De asemenea, beneficiarii sunt informati si consiliati periodic cu privire la accesarea serviciilor
din comunitate, orientarea spatiald si administrativd, dezvoltarea interactiunii cu mediul exterior,
prevenirea izoldrii sociale, dezvoltarea gi mentinerea refelelor de suport, péstrarea legaturii cu familia,
dezvoltarea relatiilor de prietenie si participarca la diverse activititi si evenimente din comunitate.

Dintre cei 39 de beneficiari ai serviciilor rezidentiale din cadrul centrului, 24 provin din familii,
11 au fost transferati din alte centre, iar 4 beneficiari au fost relocati in urma perchezitiilor desfasurate

in judetul Bihor.

Abilitare si reabilitare (art. 26 CDPD)

in vedereu abilitirii si reabilitarii stiirii de sinitate, bencficiarii participd zilnic, in funclie de
preferinte, la diverse activititi de meloterapie, ergoterapie, terapie ocupationala, educatic motricd §i
arllerapic. Aceste activitati se des[Esoard sub indrumarea instructorului de ergoterapie si a animatorului
socioeducativ, in veranda unde este amenajat sala de socializare si crgoterapie. in perioada caldi a
anului, activititile se desfisoard si in aer liber, in curtea centrului, in spatiile special amenajate in acest
scop.

O beneficiard realizeazd tablouri cu teme religioase prin tehnica cusutului, iar 3 beneficiari
manifesta interes pentru activitatile de colorat si picturd pe canvas.

Acestia au participat cu lucrdiri la expozitia . Arta fara bariere”, organizatd la [inalul anului
trecut in Foaierul Teatrului National Targu Mures. O parte dintre beneliciari preferd activitifile de
desen din cadrul atelierului de artterapic sau participa la activititi de ludoterapic. Tn functie de afinitati
si de posibilitifile de deplasare, activitatile se desfiigoard in grup. In verandd, sau in dormitoarele

beneficiarilor greu deplasabili. Trei beneficiari si-au exprimat dorinfa de a Invita s scrie 5i sa citeasca
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si desfisoara activitati in acest sens sub indrumarea instructorului de ergoterapie si a animatorului
socioeducativ.

in cadrul centrului exista o capeld ortodaexd, in care sunt oficiate slujbe religioase de citre seful
centrului, care indeplineste si functia de preol. Activititile religioase reprezintd o componentd
importantd a vietii beneficiarilor, acestia participind In numéar mare atat la slujbele oficiate cu ocazia
sarbatorilor importante, ¢t si la activitatile zilnice desfasurate in cadrul capelei.

Centrul dispune de o sala de kinetoterapie bine dotati cu aparatura necesard, in care se
desfasoari zilnic sedinfc de recuperare medicald, atit individual, cit si in grup, conform recomandarilor
medicilor si in functie de nevoile beneliciarilor. Pentru beneficiarii imobilizati sau greu deplasabili,
kinctoterapeutul efeclueasd masaj si diverse exercifii la patul acestora, activitétile fiind consemnate in
fisa beneficiarului. In curtea centrului este amenajata si o zond de filness, utilizatd in perioada calda a

anului.

in cadrul sedintelor individuale, psihologul centrului oferd beneficiarilor suport gi consiliere in
vederea mentinerii deprinderilor de interactiune, a aptitudinilor cognitive si a capacitfii de gestionare

a emotiilor,
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Evolutia beneficiarilor si activititile desfEsurate lunar sunt consemnate in fisele de monitorizare
lunard de citre membrii echipei multidisciplinare.

Centrul aplicd chestionare pentru mésurarea gradului de satisfactie a bencficiarilor. Din
discutiile purtate cu acestia a rezultat & sunt multumiti de serviciile ofcrite §i de conditiile de confort
asigurate in cadrul centrului.

fn ultimii doi ani, personalul centrului nu a beneficiat de cursuri de formare profesionald,

participand doar la sesiuni de instruirc pe diverse tematici, organizate la nivelul institutiei.

Participarea la viata culturalii, activitiiti recreative, timp liber si sport (art. 30 CDPD)
Beneficiarii CIA Sighiyoara desfisoard diverse activitati recreative, printre preferintele acestora

numarandu-se jocurile de carti, bingo, integrame si rebus, remi, sah, table si darts, In timpul liber,

acestia socializeaza in curtea centrului, la mesele dotate cu umbrele si binci, sau Tn verandd, unde

vizioneaza cmisiunile preferate la televizor ori eitese. Unul dintre beneficiari practicd judo si participd

la antrenamente de doud ori pe saptdman,

in ultimul an. beneficiarii centrului au participat periodic la diverse evenimente organizate in
cadrul CAbR Sighisoara, precum si la activitafi de socializare organizate de CIA Sighisoara, printre
care petreceri cu ocazia aniversarii zilelor de nastere, un concert de orgd sustinut de un tinér, un
spectacol de magie si momente de dans si muzica alaturi de membrii Fundatiei ,,White Rose™ din
Regatul Unit al Marii Britanii, cu care CIA Sighisoara a dezvoltat un parteneriat.

De asemenea, la initiativa Fundatici ,,White Rose™, o parte dintre beneficiarii deplasabili au
participat la o excursie la Mandstirea ,.Sf. Dimitrie™ din Sighisoara, deplasarca fiind realizatd cu

trenuletul turistic din localitate.
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Totodati, in cadrul centrului sunt marcate, prin diverse activitali, zilele nationale si alte
evenimente importante, precum Zina Marfisorului §i Ziva Femeii, Ziua Europei, Ziua lei, Ziua
Persoanelor Virstnice, | Decembric — Ziua Nationala a Romdniei si Ziua Persoanelor cu Dizabilitati.

Cu ocavia sarbitorilor de Criciun si Paste, bencficiarii centrului au primit vizita clevilor
Liceului Teoretic ,Joseph Haltrich™, precum si a elevilor altor unitéti de invatimant din Sighigoara §i
fmprejurimi, care le-au oferit daruri si momente inspirate din traditiile specifice acestor sarbitori. De
asemenea, prescolarii de la Gradinita Tdrnava au suslinut o serbarc pentru beneficiarii centrului,
oferindu-le un moment emotionant si deosebit de apreciat.

l.a data de 24 ianuarie 2026, beneficiarii, impreuna cu personalul centrului, au participat la
[Tora Unirii organizatd in curtea institutici, marcéind astfel importanta acestui moment din istoria
Romdniei.

Caliva beneficiari isi petrec timpul liber efectudnd plimbdri, singuri sau insotiti de personalul
centrului, in pare, in cetate sau mergand la cumpdrdturi. De asemenea, in primdvara acestui an, un
heneficiar a participat la Festivalul Medicval de la Sighisoara.

Majoritatea beneficiarilor ortodocsi participa in mod regulat la slujbele religioase oficiate Tn
capela centrului. Un beneficiar, de altd confesiune religioasa, beneficiazd, in fiecare duminici, de
posibilitatea de a participa la slujba religioasa oficiaté in cadrul lacasului de cult apartinind confesiunii
sale, fiind insotit de personalul centrului. Totodatd, in cadrul centrului se oficiazd periodic Taina

Sfantului Maslu, la care participd beneficiarii.

Dreptul la viatd personalii, Respectul pentru cimin i familie (art. 22, 23 din CDPD)
Dreptul la viatd personali (art. 22 CDPD)

Centrul are elaboratd o procedurd privind asigurarea confidentialitdtii datelor cu caracter
personal conform legislatiei Tn vigoare. La dosarele beneficiarilor existau semnale acorduri privind
utilizarea imaginii si a datelor cu caracter personal.

La data vizitei de monitorizare, in cadrul centrului nu era declarat niciun cuplu. Centrul dispune

de o camerd intimid amenajati corespunzator, pe care heneficiarii o pot utiliza ori de cite ori doresc.

Respectul pentru camin si familie (art. 23 CDPD)
Personalul centrului sprijind si incurajeazd mentinerea legaturilor beneficiarilor cu membrii

familiei si cu persoanele apropiate, acolo unde acest lueru este posibil. Un numir de 18 beneficiari sunt
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vizitati periodic de rude, frecventa vizitelor variind de la o datd la 1-2 siplamani péna la o datd la 1-2
Juni sau, dupa caz, la solicitarea personalului centrului.

Cativa beneficiari mentin legdtura telefonic, zilnic sau saptaménal, cu membri ai familiei sau
cu prieteni. O beneficiard sc deplaseazi zilnic la domiciliu, in baza unui bilet de voie, pentru a-gi vizita
mama,

Vizitele beneficiarilor sunt consemnate atit in Registrul de vizite al centrului, cét §i in registrul
aflat la poarta institutiei, gestionat de personalul de pazd.

O beneficiara in varsta de 22 de ani a beneficiat de consiliere in cadrul cabinetului de planning
tamilial si, la rccomandarea medicului si cu acordul tutorelui, a urmat timp de o lund un tratament

contraceptiv.

Educatie (art. 24 CDPD)

Din situatia prezentati de personalul centrului a rezultat cd 15 beneficiari sunt
nescolarizati si nu stiu sa scrie §i sd citeascd, iar 24 de beneficiari au absolvit diferite forme de
fnvatamént, dupd cum urmeaza:

« 5 beneliciari — scoala primarg;

» 4 beneficiari — scoala gimnaziald;
s 7 beneficiari — scoala profesionald:
¢ | beneficiar — liceu;

o 5 beneficiari — invatamant special;

o 2 heneficiari — scoala postliceala.

[La data vizitel, niciunul dintre beneficiari nu urma o formé de invatamant.

Saniitate (art. 25 din CDPD)

Toti beneficiarii CIA Sighisoara sunt inscrisi la acelasi medic de familie, al carui cabinel se
afla in localitate. Pentru consultatiile de specialitate, beneficiarii sunt programati din timp la medicii
din cadrul Spitalului Municipal Sighigoara, iar in situatii de urgentd medicald este apelat serviciul 112.

Centrul asigura asistentii medicald permanentd prin intermediul asistentelor medicale care
lucreazi in ture. Administrarea medicatici se realizeazi la sala de mese, odatd cu servirea celor trei
mese principale, sau la patul bencficiarului, dupé caz, iar administrarea acesteia esle consemnati in

Figa beneficiarului.
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Medicatia din aparatul de urgentd, precum si medicatia beneficiarilor, sunt pastrate intr-un
dulap incuiat, in cabinetul asislentelor medicale. Medicameniele destinate beneficiarilor sunt
organizate in cutii si pungi separate pentru fiecare beneficiar, pe acestea fiind mentionate si schemele
de tratament, din care medicatia este administratd zilnic. Centrul define Condica de cvidentd a
medicamentelor si materialelor consumabile. precum si Registru de evidenid a medicamentelor
necompensate si a materialelor sanitare, utilizate pentru evidenta si gestionarea medicatiei si a
materialelor sanitave destinate beneficiarilor.

in cadrul vizitei de monitarizare, echipa de vizitd a identificat 2 cutii de Aspirini si 5 teste
pentrn COVID-19 cu termenul de valabilitate expirat. Acestea au fost pregitite in vederea predarii
citre un operator economic autorizat pentru  preluarea,  colectarea, transportul i

neutralizarca/climinarea deseurilor periculoase, in conditiile legislatiei in vigoare.

in ultimele 12 luni, analizele anuale de singe au fost efectuate pentru 13 beneficiari.
Consultatiile psihiatrice sunt asizurate de un medic psihiatru care se deplaseaza la centru ori de cite
ori esle necesar, jar pentru consultatiile neurologice, beneficiarii sunt programati si se deplaseaza la
Spitalul Municipal Sighisoara. S-a constatat ¢ un beneficiar prezintd o escard in curs de vindecare,
pentru care urmeazd tratament cu Dermobacter si Panthenol Wund (dexpanthenol), conform
recomandirii dermatologice. O altd beneficiara utilizeaza, cu rol preventiv, Sudocrem, avénd in vedere
ci prezinta ocazional escare. Pentru ambii beneficiari, paturile sunt prevazute cu saltele antiescard.

In ceea ce priveste serviciile stomatologice, Tn ultimele 12 luni, 5 beneliciari au beneficiat
de servicii stomatologice de urgentd, respectiv extractii dentare.

Dosarele medicale ale beneficiarilor includ scheme de tratament, fise de monitorizare a starii
de sanatate, retete, scrisari medicale, bilete de iesire din spital, buletine de analize medicale si fise
UPU. S-a constatat ¢i Fisele de monitorizare a stiirii de siniitate nu erau completate la zi.

in dosarele beneficiarilor se regiseste ..Consimtaméntul pentru ingrijire §i tratamente

medicale”, scmnat de beneficiari sau, dupi caz, de tutorii acestora.
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in timpul vizitei de monitorizare, echipa nu a identificat in cadrul cabinetului medical un
Registru de turd al personalului de specialitate, acesta fiind elaboral in prima zi a vizitei de

monitorizare,

Munea si incadrarea in cimpul muncii (art. 27 din CDPD)

In prezent, niciun beneficiar nu este angajat pe piata muncii. Din discutiile purtate cu personalul
centrului a reiesit ci beneficiarii apti de muncé au beneficiat de consiliere vocationald, iar personalul
centrului a fost instruit in vederea utilizdrii platformei AJOFM, pentru a sprijini beneficiarii interesati
sii destésoare activitati remunerate, inclusiv ca zilieri. O tanard beneficiaré, care a finalizat In accastd

vari 10 clase, a participat la Targul locurilor de munca.

Standard de viatii si protectie sociald adecvate (art. 28 din CDPD)

Hrana beneficiarilor este pregatitd in bucitaria proprie a centrului, aceasta [iind utilatd si dotata
carespunzitor. Centrul asigurd zilnic trei mesc principale si doud gustiri intre mese. Din discutiile
purtate cu beneficiarii a reiesit cd acestia apreciaza calitatea si gustul preparatelor i sunt implicati in
stabilirea meniului. Meniul este avizat de medicul nutritionist si este respectat, acesta este afigat la loc

vizibil.
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Bencficiarii pot servi masa in sala de mese, cu o capacitate de 28 de locuri, sau in dormitor, in

functie de preferinte. Pentru 9 beneficiari este necesar sprijinul personalului in timpul servirii mesei,

La intrarea in buciitiric si in sala de mese, s-a constatat lipsa gresiei pe o porfiune a holului.

Centrul asigurd urmatoarele tipuri de regim alimentar: 7 regimuri hiposodate. 1 regim pentru
diabet zaharat si | regim hipocaloric. Probele alimentare sunt péstrate Tntr-un frigider separat, cu

respectarea procedurilor specilice.
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In wrma verifiedrii spatiilor de depozitare a alimentelor, au fost ideniificate produse cu
termenid de valabilitate expirat, respeetiv 2 pungufe de lenstean uscat yi 2 pungufe de mdrar uscat, a
cdte 30 g fiecare (termen de valabilitate 30,06.2026), precum i 3 cutii de fulgi de Jfasole, a edte 230 g
fiecare (termen de valabilitate 01.08.2026). De asemenea. au fost identificate 12 boreane cu gem al
ediror fermen de valabilitate expiva in perioada desfisurdrii vizitei de monitorizare. Produsele au fost
consemnate in Procesul-verbal de scoatere din evidenféi si eliminare a produselor cu termen de

valabilitate depdsit nr. 285/10.08.2026, in vederea distrugerii yi eliminarii acesiora.

De asemenca, in doud dintre frigiderele destinate angajatilor au fost identificate alimente i
produse neetichetate, primite cu titlu de donatie. In timpul vizitei de monitorizare, acestea au Jfost

donate unui preoi, in vederea distribuirii cdire persoane aflale in nevole.

Personalul care manipuleazi alimentele are analizele medicale efectuate periadic.

Anual, sc realizeazi testarea bacteriologica a apei potabile destinate bencficiarilor. In acest
sens. a fost prezentat Raportul de incereare nr. 2803 din 17.11.2025, aferent probei de apd polabilad
prelevate la data de 10.11.2025.

Beneficiarii sunt cazati in 24 de dormitoare, cu 1, 2 sau 3 paturi. Dormitoarcle sunt dotate

corespunzitor cu paturi reglabile, noptiere si dulapuri, paturile putind fi ajustate in diferite pozitii,
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asieurind astfel un confort sporit beneficiarilor. Saltelcle sunt previzute cu huse, iar starea mobilierului
si a saltelelor este, in general, buni.

Unecle dormitoare sunt dotate cu frigidere, in care beneficiarii pastreazd alimentele primite de
la apartinitori sau achizitionate individual. Spatiile de cazare sunt personalizate cu [otografii, icoane,
figurine de plus si alte obiecte personale, contribuind la crearea unui ambient placut si primitor.
Beneliciarii au la dispozitie obiecte de igiend personald, pe care le pistreazé in dulapuri sau noptiere.
fmbracamintea beneficiarilor este personalizatd in functie de sex si vérsta, fiind suficientd, curald, bine
intretinutd si adecvatd sezonului,

Obiectele de cazarmament sunt, in general, in stare buni. Centrul asigura fiecarui beneficiar
lenjerie de pat. paturi si alte obiecte de uz personal. in timpul vizitei a fost identificatd, la unul dintre
beneficiari, lenjerie de pat pitati. Personalul centrului a precizat ca beneficiarul este dificil de abordat
si refuzd schimbarea si igicnizarea frecventd a lenjeriei.

Majoritatea dormitoarelor sunt prevézute cu bai proprii. In corpul 1D exist, de asemenea, un
grup sanitar si o baie dotatdi cu toale(d si chiuvetd, utilizate in comun de beneficiari.

in timpul vizitei de monitorizare s-a constatat ¢ unele dormitoare si bl nu erau igienizate
corespunziitor. De asemenca, unele baterii de la dusuri si chiuvete prezentau urme de rugini san
erau deteriorate, iar la anumite dusuri lipseau parele de dus. S-a constatat lipsa colacului de
toaleti in unul dintre grupurile sanitare, precum si prezenta unor eripituri la nivelul zidului si

tavanului, in zona coltului.

De asemenea, intr-unul dintre dormitoare au fost identificate infiltratii la nivelul unui
perete, inr baia aferenti nu era igienizati corespunzitor, chiuveta prezentind urmec de
murdirie. Din discuiile purtate cu personalul centrului a reiesil ca beneficiara nu este de acord cu
accesul personalului in dormitor i refuza efectuarea activititilor de curdtenie, motivind ca nu doreste

ca bunurile sale personale sé fie deranjate.
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Tolodata. echipa de monitorizare a identificat, intr-unul dintre dormitearcle beneficiarilor,
murdirie, produse alimentare si firimituri in sertarele noptierelor. Liingd acestea au fost
observate diverse produse de curiitenie, iar sub pat an fost identificate lidite in care eram

depozitate produse alimentare, inclusiv biscuiti, conserve, fructe si iaurt.

In toate cladirile centrului este asigurata iluminarea naturald si artificiald corespunzitoare.
Beneliciarii dispun de imbraciminte si incéltaminte suficiente, curate si adeevate sezonului.

Centrul dispune de o spiliitorie amenajatd intr-un spatin destinat acestui scop, dotatd cu 4
masini de spélat gi 3 uscitoare de uz casnic.

Apa curentd este asiguratd permanent, iar confortul termic al clidirilor este asigurat prin
intermediul a 4 centrale termice.

Centrul are incheiat un contract pentru servicii DDD cu o firmé autorizatd, care efectueaza

periodic operatiuni de devinsectie. deratizare i dezinfectie, in conformitate cu prevederile contractuale.
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in curtea centrului, in beci si in poduri sunt depozitate necorespunzitor diverse piese de

mobilier, echipamente asistive si alte obiecte, liind necesard igienizarca si reorganizarea acestor

spatii,

Sunt beneficiari care utilizeaza scutece atdt pe Llimpul zilei, cat si pe timpul noptil. Acegtia

necesita sprijin si asislentd pentru realizarea corespunzitoare a igienei personale.

Participarea la activitatea politica si publicd (art. 29 din CDPD)

La ultimele alegeri, centrul a solicitat urna mobil, iar 11 bencficiari cu drept de vot si-au
exercitat optiunea electorald. Anterior, beneficiarii au participat la o sesiune de informare privind
modalitatea de desfasurare a procesului de votare si aspeetele de interes public referitoare la campania

electorala aferentd alegerilor.

1Hi. Recomandari

Aviand in vedere cele constatate in urma vizitei cfectuate la Centrul de ingrijire si Asistentd
Sighigoara, strada Justitiei nr. 5, oras Sighisoara, judeful Mures, echipa dec vizitare formuleazi
urmitoarcle recomandari pentru respectarea drepturilor persoanelor eu dizabilitati, astfel cum sunt

previzute de CDIPL:
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Art, 12 Recunoastere cgali in fata legii
1. Actualizarea contractului de servicil sociale al beneficiarului, ca urmare a schimbdrii
reprezentantului legal, prin incheierea/semnarea acestuia cu noul tutore, in limitele atributiilor stabilite

prin hatardrea instantei de tuteld.

Art. 14 Libertatea si sigurania persoanei

1. Actualizarea procedurii operagionale privind invoirile beneficiarilor, astfel incit aceasta sd reflecte
modalitatca cfectivi de acordare a invoirilor si documentele utilizate, precum §i completarca la zi a
.Centralizatorului de date privind evidenta in unitate a beneficiarilor” (,.,Registru invoiri beneficiari™),
prin consemnared tuluror invoirilor aprobate.

2. Asigurarea dotirii complete a pichetului PSI din curtea centrului cu toate elemenltele necesare, in
conformitate cu prevederile aplicabile in domeniul prevenirii i stingerii incendiilor.

3. Identificarea si aplicarea unor masuri individualizate, proportionale si adecvate situatiei
beneficiarului, in vederea interziceri fumatului in dormitor i asigurarii respectirii prevederilor legale
privind fumatul, cu luarea in considerare a riscului pentru siguranta beneficiarului si a celorlalti

rezidenti.

Art. 16 Nimeni nu poaie fi supus exploatirii, viclentei gi abuzului
1. Blaborarea si utilizarea unui Registru de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare, violentd
si discriminare, in vederea consemnarii, monitorizirii si documentdrii corespunzitoarc a futuror

situatiilor de acest tip identificate la nivelul centrului.

Arl. 17 Protejarea integritiitii persoanci
|. Indepartarca din spatiile accesibile beneficiarilor a materialelor si obiectelor depozitate
necorespunzitor si asigurarea depozitirii acestora fn conditii carc s prevind riscul de accidentare sau

vaAtimare.

Art. 19 Viatd independenti si includere in comunitate
1. Continuarea si accelerarea procesului de dezinstitutionalizare a beneficiarilor, prin realizarea
etapelor si activititilor necesare pentru tranzitia acestora ciitre servicii gi alternative de locuire in

comunitate.
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Art, 25 Séniitate
1. Verificarea periodicd a termenelor de valabilitate ale produselor medicale aflate in cadrul centrului.
2. Completarca la zi si mentinerea corespunzitoare a Fiselor de monitorizare a stérii de sdnilate, in

vederea asiguririi unei evidente complete si actualizate a stirii de sinatate a beneficiarilor.

Ari. 28 Standardele de viala si protectie sociald adecvate

1. Remedierea portiunii de pardoseald prin montarea gresiei lipsa de la intrarea n bucitirie i sala de
mese.

2. Asigurarea igienizirii corespunzitoare si periodice a dormitoarelor si bailor, precum §i inlocuirea
sau repararea bateriilor de la dusuri si chiuvete care prezintd urme de rugind ori sunt deteriorate, in
vederea asigurarii unor conditii corespunzatoare de igiend, siguranti si confort pentru beneficiari.

3. Montarea colacului de toaleti si remedierea crapéturilor existente la nivelul zidului si tavanului.

4. Remedierea infiltratiilor identificate in dormitorul bencficiarci si asigurarea igienizarii
corespunzitoare a bii si a chivvetei, In vederea mentinerii unor conditii adecvate de igieni si locuire.
5. Asigurarca si mentinerea unui nivel corespunzitor de igiend in dormitoarele beneficiarilor, inclusiv
prin curdtarea periodici a nopticrelor si a spatiilor alerente, precum si evitarea depozitérii produselor
alimentare sub paturi sau in mobilierul din dormitoare.

6. Eliberarea, igienizarea si rcorganizarea corespunzitoare a spatiilor din curtea centrului, din beci si
din poduri, precum si decpozitarea maobilierului, echipamentelor asistive si a celorlalte obiecte in

conditii adecvate, astfel incit sa fie asigurate condilii corespunziloare de igiend, ordine si siguranta.
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in respeetarea prevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr, 8/2016 privind
infiintarea mecanismelor previizute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilititi,
cu modificirvile si completirile nlterioare, institutia vizitati are obligatin de a comuniea
Consiliului de monitorizare, in termen de 30 de zile, un rispuns motivat privind recomandirile
si miisurile dispuse. Raportul de vizitd i raspunsul motivat sunt publice si se afiyeazi pe pagina
de internet a institutiei vizitate, pe cea a autoriti{ii publice in subordinen si coordonaren ciirein

se afli aceasta, precum si pe een a Consilinlui de monitorizare, cu exceplia datelor personale,

Inspector de monitorizare — Vizantin Danieln  paniela vizantin S

Expert independent — Angheluti Aymone Semnat digital de AMGHELUTA
. e ANGHELUTA AYMONE avmone
Expert independent — Dobre Mihai Diarta: 203860508 15652 4 0300°
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